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در تعریفی ساده، لجستیک شبکه ای از فعالیت ها و 
خدمات است که جابه جایی فیزیکی کالاها در داخل 
و خارج از مرزها را پشتیبانی می کند اما درواقع این 

صنعت وسعت و کارکردی فراتر از این دارد. 
به ویژه که در سال ها و دهه های اخیر به یکی از 
جهان  استراتژیک  و  راهبردی  صنایع  مهم ترین 
تبدیل شده و پشتیبان بزرگ و عظیم دیگر صنایع 
تجاری-  فعالیت های  همه  برای  اساسی  نیازی  و 
تولیدی و خدماتی در هر جایی از جهان محسوب 
می شود؛ آنچه در وقایعی مانند پاندمی کرونا بیش 
از پیش خود را نشان داد و اهمیت لجستیک کارا و 

کارآمد را بیشتر مشخص ساخت. 
این روزها صنعت لجستیک با بازوهای قدرتمند خود 
اقتصادی هر کشور  نقشی حیاتی در تحقق رشد 
ایفا می کند، پایه و اساس تجارت داخلی و خارجی 
کشورها را تشکیل می دهد و به فعالان بخش های 
مختلف اقتصاد، تولید و خدمات کمک می کند با 
تخصصی،  لجستیک  سیستم  یک  از  بهره مندی 
علاوه بر افزایش رضایتمندی مشتریان و مخاطبان 
در کاهش هزینه های کسب و کار، مدیریت بهتر 
منابع، گسترش بازار، تقویت و یکپارچه سازی زنجیره 
تأمین، پشتیبانی و افزایش مزیت رقابتی کسب و 
کار، تفاوت هایی اساسی نسبت به رقبای خود تجربه 

کنند. 

دکا؛سرمایه ای ملی
سخن نخست

محمدرضا دیانی
مدیرعامل گروه توسعه سرمایه گذاری انتخاب
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نگاه بلندمدت و آینده نگرانه گروه 
انتخاب در این زمینه نه تنها تعمیق 

زیرساخت های این بنگاه بزرگ 
اقتصادی کشور را به همراه داشت، 
بلکه باعث شد ظرفیت و سرمایه ای 
برای کل صنعت کشور ایجاد گردد

بر اساس گزارش بانک جهانی که به موضوع 
طی  جهانی  اقتصاد  در  تجاری  لجستیک 
در  می پردازد،  و 2012   2010 سال های 2007، 
سرانه  درآمد  سطح  دارای  کشورهای  میان 
لجستیکی  عملکرد  که  کشورهایی  یکسان، 
رشد  درصد  یک  حداقل  داشته اند،  بهتری 
بیشتر در تولید ناخالص داخلی و دو درصد 

رشد بیشتر در تجارت را به ثبت رسانده اند. 
در ایران نیز در شرایطی که سند چشم انداز 
ایران  جایگاه  ارتقای  بالادستی،  اسناد  و 
فناوری  و  علمی  اقتصادی،  حوزه های  در 
بهبود  است،  متصور  را  منطقه  سطح  در 
نقش  لجستیک  زیرساخت های  و  خدمات 
تعیین کننده ای در بسترسازی برای تحقق این 
که  است  ظرفیتی  و  داشته  برعهده  اهداف 
و تسریع  را تسهیل  اقتصادی کشور  توسعه 
عرضه  به  کشورها  هرزمان  چراکه  می کند؛ 
سرعت  و  قیمت  با  کیفیت،  با  محصولات 
قابل رقابت در بازارهای جهانی می اندیشند باید 
زیرساخت های مناسب و بهینه انتقال و حمل و 
نقل را نیز به صورت ویژه مدنظر داشته باشند 
زیرا بدون امکانات و فرآیندهای حمل و نقل و 
انتقال مناسب نمی توان به دروازه های اقتصاد 

دنیا و به دل بازارهای جهانی رسید و راه یافت. 
بنابراین سرمایه گذاری برای گسترش و توسعه زیرساخت های این بخش، امری ضروری 
در پیشرفت و توسعه اقتصادی و تجاری کشور محسوب می شود و به ویژه در شرایطی 
که کشور به کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی می اندیشد، مقوله حمل و نقل، یکی 

از ارکان اصلی برای تحقق این هدف به شمار می آید. 
بر اساس اهمیت این موضوع و نقش غیرقابل انکار و تأثیرگذار صنعت حمل و نقل، گروه 
توسعه سرمایه گذاری انتخاب و خانواده بزرگ انتخاب الکترونیک در سال های گذشته، 
فرآیند بهبود و توسعه زیرساخت های لجستیکی خود را به صورت ویژه برنامه ریزی کرد 
و با سرمایه گذاری زیرساختی در این حوزه، توانست طی کمتر از چندسال به یکی از 

پیشتازان صنعت حمل و نقل کشور تبدیل شود. 
این توسعه درحالی اتفاق افتاد که این گروه رشد و توسعه ای همه جانبه را در حوزه های 
مختلف خود آغاز کرد؛ از سرمایه انسانی شاغل در بخش های مختلف مجموعه تا رشد 
و توسعه حوزه تولید، خدمات پس از فروش، تأمین، تولید قطعات، تحقیق و توسعه، 

ارتباط با دانشگاه ها، حوزه نوآوری و تکنولوژی و...؛ 
نگاه بلندمدت و آینده نگرانه گروه انتخاب در این زمینه نه تنها تعمیق زیرساخت های این 
بنگاه بزرگ اقتصادی کشور را به همراه داشت، بلکه باعث شد ظرفیت و سرمایه ای برای 
کل صنعت کشور ایجاد گردد. حوزه لجستیک انتخاب با تدوین و راهبری برنامه های 
استراتژیک خود توانست به قدرتمندترین شرکت حمل سراسری در ایران تبدیل شده 
و با برخورداری از 1500 نفر نیروی تخصصی این عرصه، سرمایه ناوگان، دانش فنی، 
تکنولوژی و... مسیر توسعه خود را در قالب یک ارزش افزوده در اختیار دیگر صنایع و 

مجموعه ها نیز قرار دهد. 
این مجموعه نه تنها پیشتازی در صنعت حمل و نقل کشور را طی مدت کمتر از دو 
سال تجربه کرد بلکه به بازویی قدرتمند و راه گشا بدل شد که دیگر صنایع کشور نیز 

می توانند از این زیرساخت ایجاد شده بهره مند شوند. 
اخذ مجوزهایی چون پروانه بزرگ مقیاس هوشمند، دریافت مجوز اولین پروانه اپراتوری 
پستی نوع دو، دریافت مجوز اپراتور بازارگاه حمل و نقل جاده ای، دریافت تقدیرنامه 
تعالی لجستیک و زنجیره تأمین در دومین دوره جایزه ملی لجستیک و زنجیره تأمین 
کشور، دریافت جایزه ملی کیفیت ایران در شانزدهمین دوره ارزیابی این جشنواره ملی 
برای مدیریت کیفیت خدمات لجستیک و حمل لوازم خانگی در گروه خدمات حمل و 
نقل و بازرگانی و عضویت در انجمن جهانی فیاتا از جمله اتفاقات بزرگی است که به 
لطف خداوند به عنوان موفقیت های بزرگ دکا در این عرصه حاصل شد اما به یقین 

اثرات و برکات آن برای اعتلای صنعت لجستیک کشور خواهد بود. 
تلاش ما این است که فرآیندها و شاخصه های لجستیک کشور را ارتقا داده تا دیگر 
تولیدکنندگان و صنعتگران کشور نیز از مزایای این تغییر، منتفع شوند. درکنار این 
اتفاق، قطعا ذی نفعان، مخاطبان و مشتریان گروه انتخاب نیز خدمات مطلوب تری را 

دریافت کرده و رضایت بیشتری خواهند داشت. 
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1387
اخذ مجوز فعالیت ساخت ساختمان اداریتأسیس شرکت کالابران

خرید 3 دستگاه کامیون مِلکی

صدور بارنامه 

عضویت حقوقی در انجمن 

لجستیک ایران 

عضویت در انجمن ملی کیفیت 

ایران

دریافت گواهینامه جایزه ملی 

کیفیت

افزایش 50 دستگاه ناوگان کِشنده تحتِ پیمان 

تحویل فرآیند لجستیک صادرات 

توسعه انبارهای شعب به 16 انبار

ک  خرید 7 دستگاه لیفترا

خرید 5 دستگاه وانت ملکی

خرید 10 دستگاه ترانزیت ملکی

تحویل فرآیند حمل و نقل برون سپاری

تحویل فرآیند لجستیک فروشگاه های" انتخاب 

من"

ری برندینگ لوگوی کالابران انتخاب

طراحی و رونمایی از نرم افزار همراه لجستیک

خرید 4 دستگاه وانت ملکی

تحویل فرآیند لجستیک مؤسسه " مکسا " )مؤسسه نیکوکاری کنترل 

سرطان ایرانیان(

ک خرید 6 دستگاه لیفترا

خرید 8 دستگاه ترانزیت ملکی

توسعه انبارهای شعب به 24 انبار

دریافت پروانه بهره برداری 

تأسیس شرکت لجستیک انتخاب الکترونیک

افتتاح اتاق مانیتورینگ انبارها

دریافت جایزه ملی لجستیک

راه اندازی سیستم home   delivery در سراسر کشور

راه اندازی سیستم حمل طبقاتی

 home   delivery تحویل چهارصدهزارمین محصول

Rebranding   لوگوی لجستیک انتخاب

138813891390

1398 1399 1400

1401
بهره برداری از مرکز مکانیزه شبکه لجستیک

بهره برداری از 100 دستگاه ناوگان ملکی سنگین

اخذ پروانه فعالیت حمل فرآورده های نفتی

افتتاح مرکز رفاهیات سفیران شبکه لجستیک

خرید 25 دستگاه ون باری

ک خرید 20 دستگاه لیفترا

افزایش بهره وری فضای انبارش از طریق پالتایز کردن محصولات

افتتاح مرکز  مانیتورینگ شبکه لجستیک

توسعه هاب های منطقه ای به 32 هاب در سطح کشور

ثبت رکورد بالاترین حجم ارسال سفارشات با تحویل 10047 قلم کالا در یک روز 

ارسال بیش از 10 هزار محموله برون سپاری

حمل 2 میلیون و 200 هزار دستگاه محصول در یک ماه

تحویل 702 هزار دستگاه محصول درِ منزل )هوم دلیوری(

افزایش 35 درصدی پوشش دهی شهرستان های کشور و افزایش تا 1148 شهر

TIME    LINE
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 ادغام انبار محصول 

و حمل و نقل 

راه اندازی 6 انبار در شعب

اخذ  گواهینامه سیستم 

مدیریت کیفیت 

اخذ  گواهینامه سیستم مدیریت یکپارچه

اخذ  گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت
ثبت اختراع اولین دستگاه ربات  پله رو

 دریافت تندیس "تک لوتوس دیموند"  

در کنفرانس ملی مدیریت توزیع و پخش کشور

کادمیک لجستیک در دانشگاه انتخاب برگزاری دوره آ

دریافت تندیس برنز "دیموند"

تحویل فرآیند لجستیک محصولات کارخانه

توسعه انبارهای شعب به 10 انبار

دریافت گواهینامه مدیریت زیست محیطی

اخذ گواهینامه ایمنی و بهداشت شغلی

دریافت تندیس طلایی "دیموند"

تحویل فرآیند لجستیک پتروشیمی

تحویل فرآیند لجستیک بازرگانی خارجی

پالتایز   انبار  مرکزی محصولات

توسعه انبارهای شعب به 12 انبار 

139113921393

1396 13971395

1402

1394

بهره برداری از مرکز مکانیزه شبکه لجستیک

بهره برداری از 100 دستگاه ناوگان ملکی سنگین

اخذ پروانه فعالیت حمل فرآورده های نفتی

افتتاح مرکز رفاهیات سفیران شبکه لجستیک

خرید 25 دستگاه ون باری

ک خرید 20 دستگاه لیفترا

افزایش بهره وری فضای انبارش از طریق پالتایز کردن محصولات

افتتاح مرکز  مانیتورینگ شبکه لجستیک

توسعه هاب های منطقه ای به 32 هاب در سطح کشور

ثبت رکورد بالاترین حجم ارسال سفارشات با تحویل 10047 قلم کالا در یک روز 

ارسال بیش از 10 هزار محموله برون سپاری

حمل 2 میلیون و 200 هزار دستگاه محصول در یک ماه

تحویل 702 هزار دستگاه محصول درِ منزل )هوم دلیوری(

افزایش 35 درصدی پوشش دهی شهرستان های کشور و افزایش تا 1148 شهر

از  هوشــمند  بزرگ مقیــاس  پروانــه  و  فعالیــت  مجــوز  کســب 

ســازمان راهــداری و حمــل و نقــل جــاده ای کشــور توســط شــرکت 

کالابــران 

کســب مجــوز و پروانــه فعالیــت اپراتــور بــازارگاه الکترونیــکی حمل و 

ــاده ای کالا  نقل ج

کسب مجوز حمل و نقل بین الملل 

عضویــت در انجمن جهــانی فیاتا و کســب مجــوز FIATA در حوزه 

حمــل و نقــل بین الملــل 

ــوع  ــت بین الملل)ن ــات پس ــه خدم ــت ارای ــه فعالی ــت پروان دریاف

دو( از ســوی ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیــویی وزارت 

ــات   ــاوری اطلاع ــات و فن ارتباط

خرید 50 دستگاه کِشنده ی ملکی 

خرید 20 دستگاه کامیونت ملکی کشنده  

خرید 25 دستگاه ون باری  

اســتان های  بزرگ مقیــاس در  فعالیــت دفاتــر  تأســیس و آغــاز 

اصفهــان، انــزلی، بندرعبــاس، اهــواز و عســلویه 

احداث ایستگاه آتش نشانی  

راه اندازی شعبه بارنامه نویسی نفتی در پالایشگاه اصفهان 

دریافــت گواهینامــه ISO 9001 از ســوی شــرکت نــاوگان ســز پایدار 

)دکادیزل( 

راه انــدازی دفاتــر منطقــه پســتی بــا برنــد دکاپســت در اســتان های 

تهــران، مشهــد، اصفهــان، رشــت، تبریــز، کرمانشــاه، شــیراز و اهــواز  

ایجاد 264 نمایندگی فعال پستی در سراسر کشور  

ثبت رکورد هوم دلیوری با جا به جایی بیش از 10هزار قلم کالا در یک روز 

دریافــت تندیــس زریــن و نشــان مــلی پنجمــین اجــلاس رؤســای 

شهرســازی  و  راه  خــودرو،  نقــل،  و  حمــل  ســاختمان،  صنعــت 

   )HETCO (

دریافــت تندیــس چهــره نــامی صنعــت، معــدن و اقتصــاد کشــور 

ــال 1402  در س

آغــاز بــه کار رســمی دفــتر انتخــاب ترابــر امــین )حــوزه حمــل و نقــل 

ــران   ــل( در ته بین المل

راه اندازی مرکز مانیتورینگ   

ثبت و آغاز فعالیت شرکت دکاسیر  

ثبت و آغاز فعالیت شرکت دکابار   
راه اندازی دفتر خدمات ساحلی و کشتیرانی انزلی  

تأسیس دفتر لجستیک امارات  

راه اندازی انبارهای فروشگاه های "انتخاب من" 

راه اندازی کال سنتر دکاپست با شماره 1491 

کسب پروانه فعالیت خدمات مسافر سواری درون شهری  

فعالیت در حوزه های مسئولیت اجتماعی و محیط زیستی

TIME    LINE
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هلدینگ  دکا  به روایت اعداد

 سرمایه گذاری کلان 
در زمینه نوسازی ناوگان 

سبک و سنگین

اشتغال مستقیم برای 1500 نفر 
نیروی انسانی متخصص 

اشتغال زایی غیرمستقیم برای 
19000 نفر در سراسر کشور 

1500

19000

یکی از 10 شرکت برتر در 
حوزه حمل و نقل کشور

دارای بیشترین و 
 گسترده ترین هاب توزیع 

در سراسر کشور
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دکا؛ اولین برند تخصصی در زمینه 
ارایه خدمات جامع لجستیکی

 لجستیک3PL چرخه کاملی 
از ارایه خدمات سه جانبه  اولین

خدمات حوزه مهندسی لجستیک، 
انبارش محصول و هوم دلیوری

حمل ونقل سه منظوره 
مسافری

پلتفرم جامع عرضه و 
تقاضای بار

حمل ونقل
 بین الملل کالا  

شرکت بزرگ مقیاس 
هوشمند 

تعمیر و نگهداری وسایل 
نقلیه جاده ای و صنعتی 

اپراتور پست داخلی و بین الملل بدون 
محدودیت حجم و وزن

 10 شرکت و برند تخصصی 
در بخش های مختلف شبکه لجستیک 360 درجه شامل:

 بیش از 1200  وسیله نقلیه تحت 
پیمان برون شهری  

در اختیار داشتن بیش از 300 دستگاه ناوگان 
ملکی سبک و سنگین با کاربری های مختلف 

 انبار 
در سراسر کشور

1200

 متـر300165000
مربع

dekalogistics.com

 1200 سفیر حمل و نقل
 و راننده 

31 هاب توزیع محصولات سبک و 
سنگین در سراسر کشور

1200

31

زنجیره ارزش دکا شامل:
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گفت و گو



گفت و گو

dekalogistics.com



بـا عشـق و اشـتیاقی عجیـب دربـاره صنعـت حمـل و نقل 
و لجستیک حرف می زند؛" هومن پشنگیان" مدیرعامل 
هلدینگ دکا، هلدینگ تخصصی گروه انتخاب در حوزه 
حمـل و نقـل اسـت کـه از روزهـای ابتدایـی شـکل گیری 
ایـن مجموعـه در سـال 1387، در کنـارش بـوده و نقـش 
بنیانگـذاری را دارد کـه حـالا دیگـر بعد از بیـش از دو دهه 
فعالیـت مسـتمر و بی وقفـه در صنعـت حمـل و نقـل، بـه 
مدیری باتجربه برای این مجموعه و برای صنعت کشور 
تبدیل شده است؛ پدری است که بزرگ شدن و روزهای 
رشد و بالندگی این مجموعه را دیده و حالا دکا را مانند 
فرزنـد برومنـدی می دانـد کـه در ایـن سـال ها تجربیـات 
و  بـزرگ  آینـده ای  و همچنـان  کـرده  ارزشـمندی کسـب 
روشن و البته سخت و پر چالش پیشِ رو دارد. می گوید: 
کار در حوزه لجسـتیک و حمل و نقل، کاری شـبانه روزی 
و پرچالـش و در عیـن حـال، بـزرگ و لذت بخـش اسـت؛ 
صنعتی که به گفته او بخش مهمی از هر زنجیره ارزش 
و زیرسـاختی بسـیار گسـترده و اسـتراتژیک محسـوب 
بـا  مـا  گفتگـوی  مشـروح  می خوانیـد  آنچـه  می شـود؛ 

مدیرعامـل هلدینـگ دکا اسـت. 

دکا، زیرساخت های ملی ایجاد کرد
لجستیکِ 360 درجه 

گفتگو با مدیرعامل هلدینگ دکا: 
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اگر بخواهیم مروری بر فعالیت ها و مسیری که هلدینگ لجستیک انتخاب طی کرده است 
داشته باشیم، مهم ترین اتفاقات، تغییرات و نقاط عطفی که این مجموعه تجربه کرده، از نظر 

شما چیست؟     
مجموعه لجستیک انتخاب از سال 1387 فعالیت خود را با تأسیس یک شرکت حمل و نقل 
داخلی با نام "کالابران" آغاز کرد. در آن مقطع، مأموریت و رسالت مجموعه بر ارسال کالا از 
شهرک صنعتی مورچه خورت به نقاط مختلف کشور، متمرکز بود. پس از آن به موازات رشد 
مجموعه انتخاب و توسعه ای که این گروه در فضای تولید و فروش داشت و بر اساس استراتژی 
تعیین شده، از سال 1400 تغییرات بزرگی در مجموعه کالابران اتفاق افتاد و خدمات مجموعه 
لجستیک علاوه بر خدمات داخل سازمان به خدمات بیرون از سازمان نیز بسط داده شد که 
از این مقطع می توان به عنوان یکی از نقاط عطف هلدینگ لجستیک نام برد. هدف اصلی 
این بود که بتوانیم خدمات 360 درجه لجستیک را از زمانی که قطعات از سوی تأمین کنندگان 
ارسال می شود تا زمانی که قرار است محصول نهایی به دست مصرف کننده برسد در زنجیره 
ارزش خود به صورت کامل داشته باشیم. از سوی دیگر اگر بنا بود استراتژی ما فقط به مجموعه 
انتخاب الکترونیک و حوزه لوازم خانگی، محدود شود این گستردگی و وسعت که امروز شاهد 
آن هستیم، اتفاق نمی افتاد. به همین دلیل به تدریج فضای عملیاتی لجستیک را خارج از حوزه 
لوازم خانگی نیز آغاز کردیم. بر این اساس کلید شروع فعالیت در صنعت پتروشیمی زده شد که 
باتوجه به پیچیدگی و نوع عملیاتی که داشت و از آنجاکه 70 درصد عملیات این حوزه مربوط به 
صادرات بود، نقطه عطف دیگری رقم زده شد. تأسیس 10 شرکت که در قالب SPU به صورت 
جداگانه اما متمرکز، فعالیت لجستیکی را در حوزه های مختلف انجام می دهند، درواقع یک 
اتفاق بزرگ و مهم در سطح کشور بود چراکه در عرض کمتر از یک سال 7 شرکت که هرکدام 
فعالیت تخصصی لجستیک دارند را به صورت عملیاتی تأسیس و راه اندازی کردیم و درحال 
حاضر اولین شرکت لجستیکی در کشور هستیم که خدمات 360 درجه در حوزه حمل کالا، 
جا به جایی مسافر و حتی فراتر از آن خدمات پستی به کل مشتریان ارایه می دهد. همچنین 
در حوزه های زمینی، دریایی و بین الملل که در ساختار و استراتژی مجموعه تعریف شده بود 
زیرساخت های لازم را ایجاد کرده است. در همین راستا رشد بسیار خوبی در حوزه منابع انسانی 
مجموعه اتفاق افتاد. به طوری که تعداد پرسنل از سال 1399 تا اکنون در حدود 10 برابر افزایش 
یافته و اشتغال غیرمستقیم مجموعه نیز تا 20 برابر رشد پیدا کرده است که این موضوع هم 

نقطه عطف دیگری است که این مجموعه در صنعت لجستیک کشور ثبت کرد.  

درواقع، می توان گفت مجموعه دو جهش بزرگ را در دو مقطع تجربه کرد. درست است؟ 
بله؛ یکی از سال 1394 با شکل گیری شرکت لجستیک در کنار شرکت کالابران که حوزه انبارداری 
و انبارش به زیرمجموعه اضافه شد و دیگری در سال 1400 که نقطه رشد اصلی استارت خورد 
و مسیر جدیدی آغاز شد. می توان گفت با تأسیس 7 شرکت فعال و تخصصی، به اصطلاح 
بین المللی درحال حاضر به عنوان یک شرکت 3PL  که خدمات سه جانبه ارایه می دهد، فعالیت 

داریم.

آیا مجموعه مشابهی در کشور با این سطح از خدمات یکپارچه در حوزه لجستیک، فعالیت 
دارد؟  

1400

10 برابر

360

20 برابر

 از سال 1400 تغییرات بزرگی 
در مجموعه کالابران اتفاق افتاد

 تعداد پرسنل از سال 1399 
 تا اکنون در حدود 10 برابر 

افزایش یافته است

 خدمات 360 درجه
 لجستیک

 اشتغال غیرمستقیم مجموعه 
تا 20 برابر رشد پیدا کرده است
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در کل کشور شرکت هایی که در حوزه لجستیک و در سطح هلدینگ 
فعالیت می کنند، محدود هستند. تفاوت ما نسبت به مجموعه های 
مشابه، ایجاد دو شرکت تخصصی یکی در خدمات حمل و نقل 
مسافر و دیگری در شاخه خدمات پستی است که تمایز اصلی 
ما در کشور محسوب می شود. هلدینگ های دیگر معمولاً یا در 
بخش خدمات داخلی و یا فقط در خدمات بین المللی لجستیک 
فعال هستند اما اینکه ما فعالیت هایمان را به خصوص در حوزه 
بین الملل، پست و ... بسط دادیم، یک تمایز به شمار می آید و 
تقریباً مجموعه مشابهی با این گستره خدمات در کشور وجود 
ندارد. از طرف دیگر انرژی و هم افزایی این شرکت ها در کنار هم، 
باعث چابک سازی، مدیریت هزینه ها، صرفه جویی و ... می شود. 
به عنوان مثال، هاب های توزیع ما به غیر از حمل لوازم خانگی، 
مکمل کاری است که در حوزه پست برای انتقال مرسوله ها آغاز 

کرده ایم.  

به عبارتی می توانیم بگوییم این  موارد، مزیت رقابتی مجموعه 
است؟  

برای هرکدام از شرکت ها یک مزیت رقابتی ایجاد شده است. در 
حوزه پست مزیت ما این است که نسبت به اپراتورهای دیگر امکان 
جا به جایی کالای سنگین داریم و در "دکاپست" محدودیت وزنی 
وجود ندارد. می توانیم بگوییم اولین شرکت پستی هستیم که حمل 
کالای سنگین انجام می دهیم. در شرکت حمل و نقل، مزیت ما 
داشتن ناوگان با کاربری های مختلف و به صورت ملِکی است. به 
عنوان مثال در بحث کپسول گاز، تانکر چهار مواد، کفی، کمپرسی 
و تریلی چادری فعالیت داریم. کمتر شرکتی در ایران هست که با 
این تعداد کاربری فعالیت داشته باشد. معمولاً شرکت ها روی یک 
یا نهایت دو مدل کاربری تمرکز دارند اما ما توانستیم 5 تا 6 کاربری 
مختلف از بخش معدن گرفته تا پالایشگاه، پتروشیمی، صنعت 

لوازم خانگی و ... را پوشش دهی کامل داشته باشیم. 

و  چندمنظوره  ناوگان  فعالیت،  دامنه  و  تعدد  این  لحاظ  به 
ویژه ای هم نیاز است. در این زمینه چه بستری فراهم شده است؟ 
بله؛ اقدام متفاوتی که در این زمینه انجام شد، رشد بی نظیر ناوگان 
بود. خوشبختانه در کمتر از یک سال به یک رشد بی سابقه در حوزه 
ناوگان ملِکی رسیدیم. با سرمایه گذاری خوبی که صورت گرفت، 
مسیری که بسیاری از شرکت ها در عرض 20 سال طی کردند، 
ظرف یک سال محقق شد. درحال حاضر به ظرفیت بالای 200 
ناوگان کشِنده دست یافته ایم. از نظر ناوگان ملکی در بسیاری از 
کاربری ها در استان اصفهان حرف اول را می زنیم و در کشور هم 

در کل کشور شرکت هایی که در حوزه 
لجستیک و در سطح هلدینگ فعالیت 

می کنند، محدود هستند. تفاوت ما 
نسبت به مجموعه های مشابه، ایجاد 
دو شرکت تخصصی یکی در خدمات 

حمل و نقل مسافر و دیگری در 
شاخه خدمات پستی است که تمایز 
اصلی ما در کشور محسوب می شود. 
ً یا در بخش  هلدینگ های دیگر معمولا
خدمات داخلی و یا فقط در خدمات 

بین المللی لجستیک فعال هستند اما 
اینکه ما فعالیت هایمان را به خصوص 
در حوزه بین الملل، پست و ... بسط 
دادیم، یک تمایز به شمار می آید و 

تقریباً مجموعه مشابهی با این گستره 
خدمات در کشور وجود ندارد
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در بسیاری از کاربری ها مزیت رقابتی ویژه ای در 
بحث ناوگان داریم. درمجموع اقدامات جدیدی 
در حوزه به روزرسانی ناوگان انجام شد که اثرات 
در  بود.  نخواهد  مجموعه  این  برای  فقط  آن 
ناوگان ملکی در فاز اول رشد بسیار خوبی ایجاد 
کردیم. هم در بحث زیرساخت با ایجاد مراکزی 
مانند مرکز تعمیر و نگهداری )PM( و هم بخش 
و  نرم افزارها  ناوگان که شامل  راهبری  کنترل 
پلتفرم هایی است که ایجاد شده و خوشبختانه 
اختیار همکاران  را در  و تجهیزات خوبی  الگو 
ما قرار داده است. در موضوع توسعه ناوگان 
حرکت  سمت  این  به  داخلی  حوزه  بر  علاوه 
می کنیم که ناوگان را در سطح بین الملل نیز 
گسترش دهیم. شرکت بین الملل ما درحال 
 forwarder company عنوان  به  حاضر 
این  فعالیت  تبدیل  ما  برنامه  دارد.  فعالیت 
این  برای  است.   carrier صورت  به  شرکت 
منظور باید ماشین آلات خاصی تأمین کنیم. 
علاوه بر آن در استراتژی بلندمدتی که تدوین 
شده است، به دنبال ایجاد یک شرکت ریلی 
هستیم تا بتوانیم بخشی از خدمات حوزه ریلی 
را چه در سطح داخلی و چه سطح بین الملل 
توسعه دهیم. برنامه توسعه ما در بخش ناوگان 
برنامه گسترده ای است. ناوگان در سه حوزه و 
بر اساس استراتژی تعیین شده، پیش می رود. 
یکی جا به جایی قطعات و محصولات در سطح 
شهر و برای واحدها و کارخانجات صنعتی که 
درحال حاضر در این زمینه از تجهیزات و ناوگان 
البته به  و  این حوزه استفاده می شود  خاص 
و  متحدالشکل  ناوگان  یک  اختصاص  دنبال 
 mid بهبود این بخش هستیم. دیگری بحث
آن  سرمایه گذاری  که  است   mile delivery
ماشین های  خرید  با  کافی  اندازه  به  تقریباً 
کشِنده انجام شده و ناوگان ملکی را در اختیار 
داریم. بحث دیگر، last mile delivery است 
شامل  را    home deliveryماشین های که 
می شود. در فاز اول پوشش شهر اصفهان را با 
25 دستگاه خودروی ون مخصوص آغاز کردیم. 

از آنجاکه حوزه "هوم دلیوری" اهمیت فراوانی در بحث مشعوف سازی مشتری و کیفیت 
خدمات دارد، به دنبال توسعه این ناوگان سبک هستیم که البته این امر نیز سرمایه گذاری 
زیادی می طلبد زیرا شعب و دفاتر فروش، پراکندگی بسیار زیادی در سطح کشور دارد و تعدد 
انبارها و مشتریان سراسر کشور نیز این گستردگی را بیشتر می کند. اما طبق برنامه ریزی 
انجام شده در سال 1403 در خودروهای سبک و هوم دلیوری توسعه ناوگان خواهیم داشت. 

در حال حاضر هاب ها و انبارها نیاز فعلی مجموعه را پوشش می دهند؟ و آیا در این 
زمینه هم توسعه خواهید داشت؟ 

یکی از اتفاقات و زیرساخت های مهم محقق شده برای ما این است که بیشترین هاب توزیع 
در سراسر کشور را در اختیار داریم و این مورد هم از مزایای رقابتی ما است. تقریباً در تمامی 
مراکز استان های کشور هاب توزیع فعال کرده ایم و حتی در بعضی مراکز استان  باتوجه 
به تراکم و پراکندگی که در آن استان وجود داشته، دو هاب توزیع وجود دارد. این هاب ها 
البته به غیر از حمل لوازم خانگی و ...، مکمل کاری است که در حوزه پست و برای ارسال 
محموله های پستی آغاز کرده ایم. درحال حاضر به سمت ایجاد هاب های منطقه ای حرکت 
کرده ایم. هاب دبی را در امارات در حوزه پتروشیمی ایجاد کرده و در کشورهای اروپایی هم 
فعال سازی هاب کشور بلغارستان در برنامه است. تقریباً می توان گفت گسترش هاب ها از 
سطح داخلی به سطح بین الملل رفته است. در فاز بعد فعال کردن انبار پتروشیمی به عنوان 

هاب توزیع اروپا را در برنامه داریم.  

بیایید فرض کنیم این نگاه توسعه ای به حوزه لجستیک در گروه انتخاب وجود نداشت. 
زیرساخت ها و گستره فعالیت در همان حد مجموعه کالابران باقی مانده بود و گام های 
توسعه ای و بسیاری از نقاط عطفی که نام بردید، اتفاق نیفتاده بود. به نظر شما اگر این 
مجموعه در همان مقیاس و ابعاد می ماند، چه ارزش افزوده ای از گروه انتخاب و مجموعه 

صنعت کشور، کسر می شد و یا به عبارت دیگر چه فرصتی دریغ می شد؟    
یکی از بخش های مهم در زنجیره ارزش، در هر صنعتی بحث لجستیک است که کار بسیار 
گسترده و استراتژیکی در زنجیره اصلی ارزش محسوب می شود و نقش بسیار کلیدی دارد. اگر 
صنعت لجستیک همگام با رشدی که گروه انتخاب در بخش لوازم خانگی و یا دیگر بخش ها به 
دست آورده، رشد نمی کرد، امروز یکی از مشکلات بزرگ و یکی از دغدغه های بسیار مهم در 
کل صنعت لوازم خانگی کشور به ویژه در بحث توزیع، حوزه لجستیک بود. چراکه مجموعه ای 
در کشور نداشتیم که بتواند این تعداد فروشگاه های retail در سراسر کشور را پوشش دهد و 
کالاها را به دست مصرف کننده نهایی برساند؛ بنابراین این چرخه، ناقص می ماند. مطالعات 
این توسعه از چندسال پیش آغاز شد، بحث های عملیاتی به جریان افتاد و اگر این مجموعه 
در قالب یک هلدینگ لجستیک توسعه پیدا نکرده بود، لجستیک به یکی از معضلات بزرگ 
در بحث زنجیره ارزش گروه، تبدیل می شد. زیرا لجستیک در کلیه فرآیندها و در ورودی و 
خروجی ها، نقش اساسی دارد. خوشبختانه این توسعه اتفاق افتاد و ارزش افزوده بسیار خوبی 
برای سازمان ایجاد شد. در بحث کیفیت، سرعت، هزینه و ... تقریباً می توان گفت گروه 
انتخاب در حوزه لجستیک حرف اول را می زند و این هم یک تمایز گروه انتخاب است. طبق 
تحقیقاتی که در کسب و کارهای کشور داشتیم، درحال حاضر شرکت لجستیکی با این تنوع و 
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این نوع کار در صنایع کشور وجود ندارد. 

نقل  و  حمل  صنعت  در  پیشتازی،  این 
کشور چه تأثیری داشته است؟ 

به دلیل وجود معادن زیاد در استان اصفهان 
و اینکه استان اصفهان همواره در بحث فولاد، 
سنگ و ... جایگاه بالایی داشته است، این 
ماشین آلات  نیازمند  بیشتر  همیشه  استان 
و  حمل  اصطلاح  در  که  است  بوده  معدنی 
نقل، ماشین های " کفَی" گفته می شود. از این 
رو، در استان اصفهان پیدا کردن تریلی چادری 
ترانزیت ها هستند سخت  که درواقع همان 
استفاده  عبوری  ماشین های  از  اکثراً  و  بود 
را  نقطه عطفی  ناوگان،  این  ورود  با  می شد. 
از  بسیاری  واقع  به  و  کردیم  آغاز  استان  در 
معضلات و مشکلاتی که خود استان در حوزه 
این ماشین ها داشت، برطرف شد. این فقط 
از توسعه ای است که وجود یک  یک بخش 
برند ملی مانند اسنوا در سطح یک استان، 

ایجاد می کند. از سوی دیگر درحال حاضر یکی از 10 شرکت برتر کشور در حوزه حمل و نقل 
هستیم که در همین راستا موفق به اخذ پروانه بزرگ مقیاس هوشمند شدیم و در حال ایجاد 
شعب و دفاتر منطقه ای آن هستیم، در شهرهای بندرعباس، خوزستان، انزلی و اصفهان، دفاتر 
منطقه ای در حال فعال شدن هستند. امیدواریم بتوانیم این فعالیت را در تمام مناطق مرزی 
و مناطق ویژه گسترش دهیم. این ها همه اقداماتی است که ما از استان اصفهان آغاز کردیم 
اما در کل صنعت حمل و نقل کشور اثرگذار بوده است. در حوزه مسئولیت اجتماعی رانندگان 
هم اقدام بی نظیری در کشور انجام شد. اولین مرکز رفاه سفیران شبکه لجستیک را احداث 
کردیم. این مرکز، هم برای رانندگان ملِکی و هم برای رانندگانی که به صورت عبوری از مجموعه 
ما استفاده می کنند، تأسیس شده است. این مجموعه رفاهیات، شامل خدماتی است که 
یک راننده در طول سفر و مسیر و زمان توقف به آن ها نیاز دارد و باید برای آن هزینه پرداخت 
کند اما در این مرکز می تواند این خدمات را به صورت کاملاً رایگان برای خود و خانواده اش 
دریافت کند. رستوران، درمانگاه، فضای بازی و ورزش، آرایشگاه، خشکشویی و شستشوی 
لباس، استراحتگاه و حمام از جمله این خدمات رایگان است. این مرکز با تأکید مدیرعامل 
گروه توسعه سرمایه گذاری انتخاب و در راستای مسئولیت اجتماعی شکل گرفت و خوشبختانه 
رضایت بسیار خوبی در بین رانندگان ایجاد کرد که امیدواریم مشابه این مرکز در دیگر نقاط 

کشور هم ایجاد شود.   

باتوجه به اینکه بیشتر از بیست سال است که به صورت مستمر در این حوزه فعالیت 
می کنید، مهم ترین چالش های کنونی صنعت حمل و نقل از دیدگاه شما چیست؟   
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چالش های زیادی در صنعت حمل و نقل کشور 
وجود دارد. یکی از مهم ترین چالش هایی که امروز 
ناوگان  موضوع  هست،  نیز  دولتمردان  دغدغه 
فرسوده است. اگرچه در یکی دو سال گذشته با 
واردات برخی ماشین ها، فضا کمی متفاوت شد و 
تولیدکنندگان داخلی هم، تولید و تیراژ را افزایش 
دادند اما همچنان وضعیت خوبی نداریم. موضوع 
 90 تقریباً  خودروهاست.  بودن  خودمالک  دیگر، 
درصد خودروهای ناوگان کشور، خودمالک هستند 
و در زمان هایی که کشور در وضعیت خاصی قرار 
می گیرد و مثلاً نیاز به حمل محموله های سنگین یا 
کمک رسانی در بحران و ... وجود دارد، کنترل کار با 
خودروهای خودمالک، سختی های زیادی به همراه 
دارد. البته باتوجه به اینکه استراتژی سازمان حمل 
و نقل کشور، حرکت به سمت ایجاد شرکت های 
بزرگ مقیاس است، شاید این چالش و معضل در 
آینده حل شود. موضوع دیگری که دغدغه خود من 
رانندگان است. متأسفانه بسیاری  است، مسأله 
از رانندگان باتوجه به شرایط شغلی که در خارج 
از کشور وجود دارد، مهاجرت کرده اند و از سمت 
دیگر، ورودی راننده ها به این صنعت کمتر از گذشته 
است. هرچه جلوتر می رویم مشکل بیشتر می شود؛ 
چون سن بازنشستگی تعدادی از راننده ها فرارسیده 
و به زودی از این چرخه کنار می روند. بنابراین یکی از 
معضلاتی که درآینده با آن مواجه می شویم، کمبود 
راننده است و چنانچه در خصوص فرهنگ سازی 
برای ورود افراد جدید به این شغل و حل مشکلات 
رانندگان فعلی برنامه ریزی نکنیم، با مشکل جدی 
کمبود نیروی انسانی روبرو خواهیم شد. هم دولت 
خصوص  در  باید  خصوصی  شرکت های  هم  و 
رفاهیات، اختصاص امکانات ویژه برای رانندگان، 
بهبود درآمد آنان، بهبود زیرساخت ها و ... اقدام 
و انگیزه شغلی برای ورود و ماندگاری در این حرفه 
را ایجاد کنند و همچنین موضوع پذیرش نیروهای 

جدید را به صورت ویژه مورد توجه قرار دهند.  
بحث  بر  علاوه  نیفتد،  اتفاق  این  اگر  درواقع 
خودروهای فرسوده، در نیروی انسانی و رانندگان 

هم یک فرسودگی خواهیم داشت.
بله؛ از هردو طرف فرسودگی ایجاد می شود و این 
شرایط، قطعاً دو چالش بزرگ برای کل صنعت و 

اقتصاد کشور است. به ویژه که نمی توان از کشورهای اطراف و کشورهای دیگر نیز 
پذیرش داشت، چون این کشورها هم کمبود راننده دارند و نیروهای کشور ما را جذب 
می کنند. اعتقاد شخصی من این است که رانندگی به ویژه رانندگی در جاده و در 
صنعت حمل و نقل، شغلی بسیار حرفه ای و تخصصی است. نباید آن را به چشم 
شغل دوم یا شغلی برای کسانی که حرفه دیگری ندارند، نگاه کرد. رانندگی، شغلی 
است که باید عشق و علاقه در آن وجود داشته باشد و همچنین تخصص و مهارت 
ویژه ای می طلبد تا یک راننده بتواند از شمالی ترین تا جنوبی ترین جاده های کشور را طی 
کند. برخی رانندگان بین المللی به چند زبان دنیا مسلط هستند و از لحاظ فنی کاملاً 
با فضای ماشین آشنایی دارند، مسیرهای مختلف بین المللی و فرهنگ های گوناگون را 
می شناسند و قادر هستند از یک سمت کره زمین به سمت دیگر کره زمین سفر کنند؛ 
بنابراین اگر به عمق این شغل نگاه کنیم، می بینیم این افراد دست کمی از خلبان و 
کاپیتان کشتی ندارند. رانندگی شغل بسیار شریفی است و باید اهمیت داده شود. ما در 
مجموعه دکا شعار "رانندگی و برازندگی" را توسعه داده ایم و تلاش می کنیم با اقدامات 
مختلف این فرهنگ را ایجاد کنیم که رانندگی مانند همه مشاغل اهمیت و جایگاه 
بالایی دارد. همان طور که اگر به مشاغل دیگر اهمیت داده نشود با مشکل نیروی 
انسانی مواجه می شویم، باید به نیروی انسانی شاغل در این بخش هم اهمیتی ویژه 
داد. به ویژه آنکه رانندگی شغلی کاملاً مبتنی بر تجربه است. اگر کسی بخواهد پزشک 
شود، مسیر آموزشی مشخصی دارد اما رانندگی به این صورت نیست؛ موضوعات 
آکادمیک زیادی در این زمینه وجود ندارد و راننده تا تجربه کسب نکند، نمی  تواند 
مسلط شود. بر اساس تجربه شخصی من، راننده های ایرانی واقعاً خستگی ناپذیرند 
و این یکی از تمایز آن هاست. از لحاظ نوع تجربه، دانش فنی و تخصص رانندگی، 
متفاوت هستند و باید قدر آن ها را دانست. یکی از نگرانی های ما در آینده بحث کمبود 
راننده است. البته ما بر اساس زیرساخت ها و بضاعت خود، در این زمینه توسعه نیروی 
انسانی و فرهنگ سازی داشته ایم. شاید در بلندمدت حمایت خاصی نشویم اما باتوجه 
به اختصاص ناوگان ملکی، بهبود زیرساخت ها و سرمایه گذاری هایی که انجام دادیم، 
هم در مسایل آموزشی و هم مباحث درآمدی و فرهنگی رانندگان، به سهم خود تلاش 

کرده ایم. 

متفاوت ترین ویژگی صنعت حمل و نقل از نظر شما چیست؟
تنوع خدمات حمل و نقل یکی از ویژگی های مهم صنعت حمل و نقل است. باتوجه به 
موقعیت راهبردی و استراتژیکی که کشور ما در منطقه و جهان دارد و باتوجه به وجود 
زیرساخت معادن، نفت، گاز، وجود پالایشگاه ها و کارخانجات متعدد در حوزه خودرو و 
...، تنوع کالا و پراکندگی حمل آن ها در استان های کشور بسیار زیاد است. ایران کشور 
وسیعی است و در همه قسمت های اقتصادی از جمله نفت و گاز، فولاد و ... منابع 

و ویژگی های خاصی دارد؛ بنابراین کار در این صنعت، بسیار سخت و پیچیده است. 

درباره مسیری که طی شد، گفتید؛ مسیر پیشِ رو را چطور می بینید؟ با همه 
چالش ها و دغدغه هایی که اشاره کردید، در آینده قرار است چه اتفاقاتی را رقم بزنید 

و چشم انداز چیست؟ 
خوشبختانه در این سال ها موفق شدیم حوزه لجستیک را فراتر از گروه انتخاب، بسط و 
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توسعه دهیم تا بتوانیم پوشش دهی خدمات 
بیشتر و بهتری داشته باشیم. فعالیت ما در 
کالاهای  و  پتروشیمی  نفت،  صنعت  حوزه 
توسعه  و همچنین  است  آغاز شده  معدنی 
حوزه بین الملل را در برنامه داریم تا بتوانیم 
دهیم.  گسترش  سریع تر  هم  را  حوزه  این 
هدف کلی ما این است که تا پایان سال 1404 
به عنوان شرکت برتر خدمات لجستیکی در 
سطح کشور فعالیت کنیم و در حوزه بین الملل، 
خدمات پستی و حمل و نقل زمینی هم هدف 
این است که تا پایان سال 1405 بتوانیم به 
عنوان برترین شرکت حوزه خدمات لجستیکی 

ایفای نقش کنیم. 

تحریم ها،  کشور،  اقتصادی  شرایط 
نوسان های مستمر اقتصادی، چه تأثیری بر 
صنعت حمل و نقل و به طور مشخص، حوزه 

فعالیت شما داشته است؟  
حمل و نقل، وابستگی و تأثیرپذیری زیادی 
از اقتصاد دارد زیرا کاملاً مبتنی بر عرضه و 
تقاضا است و عمده بحث حمل و نقل هم 
است  طبیعی  است.  و صادرات  واردات  در 
تا  تولید  اقتصادی  چالش های  زمانی که 
این حد افزایش پیدا کرده و مسایلی مانند 
و  واردات  حوزه  اخیر،  چندسال  تحریم های 
صادرات را درگیر می کند، حمل و نقل هم به 
شدت تحت تأثیر قرار می گیرد. درحال حاضر 
محدود  صادرات،  که  هستیم  شرایطی  در 
شده و بیشتر حمل کالاها به صورت داخلی 
است و به اصطلاح " خواب" کامیون ها در 
بنادر، پایانه های مرزی و ... زیاد است. این 
رکود بی سابقه است. بسیاری از ماشین ها 
منتظر بار و در انتظار پهلوگیری کشتی ها و 
ترخیص و خروج کالاها می مانند و این اتفاق 
خوبی نیست. این درحالی است که صنعت 
نرسیده،  شکوفایی  به  چندان  هنوز  ریلی 
و  کند  پیدا  توسعه  هم  ریلی  صنعت  اگر 
کنار صنعت حمل و نقل زمینی قرار گیرد، 
چالش زیادی ایجاد می شود و در این شرایط 
اگر برای واردات و صادرات فکری نشود، در 
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آینده با چالش زیادی در بحث خواب ناوگان روبرو 
خواهیم شد. مشکل دیگر، بخشی از قانون های 
فرامرزی درخصوص ورود ماشین های خارجی مثلاً 
این  خروج  برعکس  و  ایران  به  ترک  ماشین های 
باید  زیرا  برای صادرات است،  ایران  از  ماشین ها 
مانند کشورهای اروپایی، قوانین و محدودیت هایی 
که  "روزابلاغی"  مجوزهای  شود.  گرفته  درنظر 
محدود  می شود،  صادر  ایرانی  ماشین های  برای 
قوانین سختگیرانه تری  باید  که  درصورتی  است. 
برای ماشین های  را  اعمال شود که فضا و بستر 
کند  بازتر  حوزه صادراتی  برای  به خصوص  ایرانی 
که در این زمینه لازم است وزارتخانه های مرتبط 
انجمن ها و ذی نفعان ورود کرده و این قانون ها را 
وضع کنند. البته در این زمینه باید نظر شرکت های 
خصوصی و مجموعه هایی که درگیر این موضوع 
هستند نیز اخذ و قوانین با بررسی لازم، تدوین 
شود. کشورهای دیگر به این سمت رفته اند یعنی 
برای خروج ماشین ها از مرز محدودیت های خاصی 
شرق  سمت  از  حاضر  حال  در  کرده اند.  وضع 
ورود ماشین های افغانستان و پاکستان را داریم، 
ورود  "دوغارون"  مرز  مثل  مختلف  مرزهای  در 
ماشین های ایرانی برای کشور عراق مشکل است 
و باید ماشین ها را در مرز با ماشین های عراقی جا 
به جا کرد، برای مرز کشورهای حوزه CIS و ترکیه 
شلوغی  دارد،  وجود  محدودیت هایی  هم  اروپا  و 
مرزها، مشکلات سوخت، هزینه های عوارضی که 
لحاظ می شود، محدودیت مجوزها، این ها مواردی 
است که به بررسی اساسی نیاز دارد چراکه اگر حل 
نشود، درآینده مشکلات حوزه حمل و نقل بیشتر 

و بیشتر خواهد شد.  
 

رانندگی، شغلی است 
که باید عشق و علاقه 

در آن وجود داشته باشد 
و همچنین تخصص و 

مهارت ویژه ای می طلبد 
تا یک راننده بتواند 
از شمالی ترین تا 

جنوبی ترین جاده های 
کشور را طی کند
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شرکت لجستیک انتخاب، به مدت دو سال است که از 
مجموعه "کالابران" به عنوان شرکت مادر خود جدا شده، 
از سال 1400 به عنوان یک شرکت مستقل، ثبت شده 
و فعالیت خود را ادامه داده است. این شرکت در حال 
حاضر در حدود 650 نفر پرسنل مستقیم ستادی و اجرایی 
و 500 نفر سفیر را در کل کشور در زنجیره فعالیت خود 

دارد. 
که  انتخاب  لجستیک  شرکت  مدیرعامل  تقوی،  رضا 
سابقه ای 25 ساله در عرصه لجستیک و حمل و نقل دارد، 
این شرکت می گوید: شرکت لجستیک  درباره فعالیت 
انتخاب در زمینه دریافت محصول، نگهداشت، انبارش 
و توزیع محصول در محل منزل مشتری، فعالیت داشته 
و خدمات خود را در دو بخش هوم دلیوری و شاپ دلیوری، 

ارایه می دهد.    

 تحول در هوشمندسازی فرآیندها 
مهم ترین برنامه و هدف ما است

مدیرعامل شرکت لجستیک انتخاب:
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محور  دو  در  تحول  اینکه  بیان  با  وی 
هوشمندسازی و مکانیزه کردن فعالیت ها 
از مهم ترین اهداف و برنامه های این شرکت 
رسالت  به  باتوجه  داشت:  اظهار  است، 
تعریف  شرکت  این  برای  که  مأموریتی  و 
را  کالا  است  موظف  مجموعه  این  شده، 
به صورت پاک در کوتاه ترین زمان ممکن به 
مشتری تحویل دهد. در دو سال گذشته 
رضایتمندی  است  شده  موفق  شرکت 
بالایی را از مشتریان دریافت کند اما این 
روند باید ادامه داشته باشد. در این راستا 
زمان  کاهش  هدف  با  جدیدی  پروژه های 
تحویل به مشتری و ارتقای کیفیت خدمات 
مهم ترین  و  اولین  است.  شده  تعریف 
مشتری  رضایت  سطح  بالابردن  پروژه، 
به واسطه  هوم دلیوری  فرآیند  بحث  در 
سفیران و رانندگان است. در این زمینه با 
افزایش تعداد سفیران و برگزاری دوره های 
خدمات  کیفی  افزایش  درصدد  آموزشی، 
هستیم. همچنین با اصلاح برخی فرآیندها 
تلاش داریم محصول را در کوتاه ترین زمان 
ممکن به مشتری تحویل داده و عملیات 
نصب توسط واحد خدمات را نیز در زمان 
کمتری ارایه دهیم. این مهم ترین پروژه ای 
است که می تواند رضایت بیشتر مشتری 
را فراهم سازد. بحث بعدی مکانیزه کردن 
و هوشمندسازی فرآیندهای انبارداری است 
که گام های ابتدایی آن برداشته شده و بنا 
داریم با در اختیار گرفتن فضایی در حدود 
80 هزار مترمربع، فرآیند ساخت یک انبار 
مرکزی و مکانیزه را آغاز کنیم. با این اقدام 
افزایش  و  مالی  بر صرفه جویی های  علاوه 
کردن  مکانیزه   امکان  اقتصادی،  بهره وری 
را  انبارداری  فرآیندهای  هوشمندسازی  و 

فراهم خواهیم کرد. 
تقوی، در ادامه با اشاره به اینکه تاکنون 
نیز در زمینه بهینه کردن فضای انبارش، 
گام های بسیار خوبی برداشته ایم، گفت: از 

طریق برگزاری دوره های آموزشی ویژه پرسنل انبار و رانندگان و فعالیت بخشی از 
سفیران و رانندگان در فرآیندهای انبار، تغییرات خوبی ایجاد شد. همچنین در حوزه 
هوشمندسازی، اقدامات خوبی در بخش هوم دلیوری آغاز شده که امیدواریم در 
سه ماهه ابتدای سال 1403 به نتیجه برسد. درصورت اجرای این پروژه و توسعه 
نرم افزار هوم دلیوری، صفر تا صد مسیر محصول تا زمان رسیدن به مشتری، قابل 
رصد است و از طریق این مانیتورینگ می توان به صورت کامل مشاهده کرد که 
محصول در چه مرحله و کدام نقطه از فرآیند است. در راستای هوشمندسازی، 
این حوزه  اقدامات  از دیگر  بود.  را شاهد خواهیم  نرم افزاری  تغییرات  همچنین 
اشاره  انبارش  و  بارگیری  تخلیه،  فرآیند  برای  تجهیزات جدید  خرید  به  می توان 
کرد. قرار است ماشین آلات جدیدی از جمله تجهیزات بارگیری، تخلیه و انبارش، 
خریداری و به مجموعه فعلی، اضافه شود که باتوجه به کارایی بالاتر و مناسب تر 
این تجهیزات و انطباق بیشتر این ماشین ها با نیازها و فعالیت های ما، فرآیندهای 

ما بهینه تر و هوشمندتر خواهد شد.  
را  مشتریان  رضایتمندی  سطح  افزایش  انتخاب،  لجستیک  شرکت  مدیرعامل 
راستای  در  و  این هدف  کنار  در  و گفت:  این مجموعه دانست  اولویت نخست 
تحقق آن، دغدغه هایی از جمله کاهش هزینه ها، بهینه کردن فضاها و فرآیندهای 
انبار و انبارداری و هوشمندسازی فرآیندها برای ما بسیار مهم است که از طریق 
برنامه ریزی های انجام شده، در این مسیر درحال حرکت هستیم و امیدواریم نتایج 

آن به زودی مشخص شود. 
وی، تصریح کرد: به عنوان یک مجموعه ملی و کشوری، یکی از مهم ترین چالش های 
ما، تورم هایی است که هرساله در حوزه حمل و نقل، در بخش افزایش کرایه ها 
و هزینه های حمل و نقل اتفاق می افتد. این موضوع، همه فرآیندهای ما را تحت 
تأثیر قرار می دهد. طبیعی است که هرچقدر هزینه ها را کاهش داده و یا ثابت نگه 
داریم، رضایت مشتری افزایش خواهد داشت؛ بنابراین مهم ترین چالش ما تاب 
آوردن در شرایط اقتصادی و کنترل هزینه ها برای حفظ رضایت مشتری است که 

طبعاً در سال 1403 نیز باید به صورت ویژه بر این مورد تمرکز داشته باشیم. 
وی در تشریح عملکرد این مجموعه گفت: در سال گذشته 8 انبار منطقه ای )هاب( 
به مجموع انبارها اضافه شد و مجموع انبارها به 32 انبار رسید. در سال 2023 
بیش از 900 هزار قلم محصول، تحویل درب منزل مصرف کننده نهایی شد که از 
بین خانواده محصولات، بیشترین آن مربوط به یخچال-فریزر، تلویزیون و ماشین 
لباسشویی بوده است. آمار تحویل 76 هزار محصول در ماه، 3067 محصول در روز 
و 5 محصول در دقیقه نمونه ای از عملکرد سال گذشته بوده که به یاری خداوند و 
با تلاش همکاران، برنامه ریزی و اجرا شده است. البته درکنار افزایش آمار، برای ما 
رضایت مشتری در اولویت است. این مجموعه، در راستای کسب رضایت مشتری 
و با هدف توزیع محصولات در کمترین زمان ممکن، تعداد شهرهای تحت پوشش 
کشوری در سال 2023 را به 73 درصد افزایش داد که این آمار در سال گذشته، 
65 درصد بوده است. یکی از برنامه های اصلی ما ادامه این روند و افزایش این 

میزان پوشش دهی است. 
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علیرضا صفاتاج، متولد 1347 است و از سال 1371 وارد 
صنعت حمل و نقل شـده اسـت؛ به گفته خودش بیش 
از 30 سـال اسـت کـه بـه طـور مسـتمر در ایـن صنعـت 
فعالیـت دارد، مسـئولیت های مختلـف از کارشناسـی تـا 
معاونت سازمان حمل و نقل و راهداری استان، ریاست 
اداره حمـل و نقـل کالای سـازمان حمـل و نقـل اسـتان، 
ریاست پایانه امیرکبیر، مدیرعاملی شرکت حمل و نقل 
همدانیـان را پشـت سرگذاشـته و در کنـار ایـن همـه، 15 
سال است که تنها کارشناس رسمی دادگستری استان 

اصفهـان در رشـته حمـل و نقـل بوده اسـت. 
او از سال 1399 در مسئولیت مدیرعاملی شرکت حمل 
و نقل کالابران انتخاب، عهده دار تجربه متفاوتی است. 

زیرساخت های متفاوتی ایجاد کردیم
دستیابی به بالاترین سطح حمل و نقل کشور 

مدیرعامل شرکت حمل و نقل کالابران انتخاب مطرح کرد:
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مدیرعامل شرکت حمل و نقل کالابران انتخاب در تشریح فعالیت های این مجموعه می گوید: 
مأموریت اصلی این شرکت، حمل و نقل هر کالای مجاز از هر مبدأ به هر مقصد است که این 
کار توسط کامیون های ملکی و یا کامیون های غیرملکی انجام می شود. برای تحقق این وظیفه، 
توسعه شعب و دفاتر بارنامه نویسی نیز مانند دیگر شرکت های حمل بار، در مأموریت های این 
مجموعه تعریف شده است. در این زمینه اولویت ما ابتدا حمل محموله های گروه انتخاب است 
و پس از آن تأمین نیاز دیگر مجموعه ها؛ همچنین تأمین بار برای ناوگان شرکت مکانیزه نیز در 
دستور کار قرار می گیرد. درخصوص حمل محموله هایی که از سوی دیگر سازمان ها و شرکت ها 
به این مجموعه درخواست داده می شود نیز در درجه اول، کامیون های ملکی خود گروه مورد 
استفاده قرار می گیرند و بعد برحسب نیاز دیگر کامیون ها به صورت پیمانکاری به خدمت گرفته 

می شود. 
وی ادامه داد: صدور بارنامه از سوی این شرکت درحال حاضر در استان های مختلف از جمله 
اصفهان، قزوین، خوزستان، یزد، بوشهر، بندرعباس و تهران انجام می شود اما برنامه ما تشکیل 
دفاتر و شعب صدور بارنامه در 15 استان کشور است و طبیعتاً اولویت ما شهرهایی است که 

بیشترین حجم بار را در منطقه داشته باشند. 
صفاتاج اعلام کرد: درحال حاضر روزانه درحدود 250 محموله بار را از اصفهان و سایر استان های 
کشور حمل و جا به جا می کنیم که شامل محموله های گروه انتخاب، محموله های پتروشیمی و 

محموله های متفرقه طی قرارداد با دیگر شرکت ها و سازمان ها است. 
 به گفته وی، ناوگان این مجموعه هم اکنون دارای 170 دستگاه کامیون از برندهای سیتراک،

 C & C، دیما و پیلسان است. 

دریافت مجوز بزرگ مقیاس هوشمند، بالاترین مجوز حوزه حمل و نقلی کشور 
وی به دو موفقیت و دستاورد بزرگ مجموعه طی یک سال گذشته اشاره می کند و می گوید: 
شرکت های حمل و نقل کالا در سطح کشور چهار نوع هستند. ابتدا مجوز شهرستانی دریافت 
می کنند و تنها در محدوده آن شهرستان مجاز به فعالیت هستند و اجازه دارند از مبدأ شهرستان 
مجوز خود به سایر نقاط کشور فعالیت کرده، عقد قرارداد یا صدور بارنامه انجام دهند. دسته 
بعدی شرکت هایی هستند که بعد از فعالیت در حوزه شهرستانی، امکانات و خدمات اضافه تری 
ارایه می دهند و بر این اساس مجوز فعالیت در سطح استان را دریافت می کنند. گروه بعدی 
شرکت های دارای مجوز سراسری و مجاز به فعالیت در سطح کشور هستند که تنها اجازه دارند 
برای کامیون های ملکی و قراردادی تحت پوشش خود بارنامه صادر کرده یا قرارداد منعقد کنند. 
سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشور طی سال های اخیر دستورالعملی را برای سطح 
بزرگتری از خدمات صادر کرد که مجوز شرکت های بزرگ مقیاس هوشمند به عنوان بالاترین 
سطح از مجوز در صنعت حمل و نقل کشور است. در تیرماه سال 1402 موفق شدیم از میان 
بیش از 4650 شرکت حمل و نقل در سطح کشور به عنوان دهمین شرکت در سطح کشور 
و سومین شرکت در سطح استان اصفهان، پروانه فعالیت بزرگ مقیاس هوشمند حمل و نقل 
کشوری را دریافت کنیم که فرصت بسیار ارزشمندی برای گروه انتخاب است. دریافت این مجوز 
از سوی برند تجاری "دکا ترابر" به ما اجازه می دهد با رعایت الزامات و پروتکل ها، در کل کشور 

برای کامیون های ملکی یا غیرملکی بارنامه صادر کرده و فعالیت کنیم. 

15

170

250

10

برنامه ما تشکیل دفاتر و شعب 
صدور بارنامه در 15 استان کشور 

است

ناوگان هم اکنون شامل 170 دستگاه 
 کامیون از برندهای سیتراک

 C & C، دیما و پیلسان است. 

روزانه درحدود 250 محموله بار را از 
اصفهان و سایر استان های کشور حمل 

و جا به جا می کنیم

به عنوان دهمین شرکت در سطح کشور، 
پروانه فعالیت بزرگ مقیاس هوشمند 
حمل و نقل کشوری را دریافت کردیم
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وی با اشاره به اینکه این مجوز با هدف افزایش 
و  کالا  حمل  چرخه  در  تسریع  و  بهره وری 
گفت:  شد،  دریافت  فرآیند  این  هوشمندسازی 
شركت  های بزرگ مقیاس هوشمند با هدف حمل 
سیستم  های  از  استفاده  با  کالا  جاده ای  نقل  و 
هوشمند برای ارتقا و بهره  وری ناوگان حمل و نقل 
بین شرکت  های  ارتباطی  پل  و  تشکیل شده اند 
حمل و نقل و صاحبان کالا هستند. از مهم ترین 
مزایای شرکت بزرگ مقیاس هوشمند می توان به 
بهره بردن از تکنولوژی جدید و سیستم هوشمند، 
یکپارچه سازی ارگان  ها، شبکه  ها و وسایل   نقلیه، 
بالابردن سطح ظرفیت ناوگان از طریق جلوگیری از 
ترددهای بیش از حد و اضافی کامیون  ها، استفاده 
و  الکترونیکی  بازارگاه  های  پتانسیل  از  حداکثری 
اینترنتی بار درتمام کشور، استفاده حداکثری از 
به  انواع کالا،  و نقل  برای حمل  ناوگان مختلف 
ترافیک،  بهتر  مدیریت  و  تراکم  رساندن  حداقل 
پشتیبانی از وسایل نقلیه امدادی و کنترل حمل و 

نقل سبک و سنگین اشاره کرد.  

مجوز بازارگاه الکترونیکی حمل و نقل جاده ای، 
بهره برداری بهینه  از ناوگان باری

طی  کالابران،  نقل  و  حمل  شرکت  مدیرعامل 
مجوز  اخذ  منظور  به  پیچیده  و  سخت  مراحل 
را  کالا  نقل جاده ای  و  الکترونیکی حمل  بازارگاه 
دکا  هلدینگ  گذشته  سال  یک  دستاورد  دیگر 
خواند و افزود: برای اخذ این مجوز خوشبختانه در 
مدت زمان مقرر توانستیم تیم های فنی را مستقر 
کرده، شرایط و ضوابط لازم را پیاده سازی و احراز 
کنیم، از جمله توانستیم اپلیکیشن موردنظر را 
طراحی و اجرا کرده و مراحل کسب مجوز را پشت 

سر بگذاریم. 
وی در خصوص جزئیات دریافت این مجوز گفت: 
مجوز بازارگاه ها در سال های اخیر با شرایط ویژه 
و  فنی  به شرکت های  راهداری  سازمان  از سوی 
مهندسی که گرید 4 شورای عالی انفورماتیک را 
دارا بودند، ارایه شده است. داشتن زیرساخت های 
بتواند  که  مناسبی  نرم افزار  جمله  از  مناسب 

پاسخگوی سیستم و مورد تأیید سازمان راهداری باشد، از دیگر شرایط لازم برای 
دریافت مجوز بازارگاهی است که بر این اساس حدود 30 شرکت در کشور این 

مجوز را دریافت کرده اند که از این تعداد تنها حدود 5 شرکت فعال هستند.
صفاتاج اظهار داشت: از آنجاکه استان اصفهان مقام نخست حمل و نقل را در 
کشور دارد و یک مرکز ترانزیتی است، با کسب این مجوز فرصت های زیادی در 
این زمینه فراهم خواهد شد. چراکه در حال حاضر تنها 5 شرکت حمل و نقلی در 
کشور با این مجوز در سطح کلان فعالیت می کنند؛ علاوه بر اینکه هم اکنون 4650 
شرکت در حوزه حمل و نقل در کشور فعالیت دارند و از خدمات 5 بازارگاهی که در 

کشور وجود دارد، برای جذب ناوگان استفاده می کنند.
دست  به  مرسوله ها  رسیدن  زمان  مدت  جدید،  امکان  این  با  افزود:  وی 
مصرف کننده کاهش می یابد. همچنین باتوجه به شبکه ای شدن اطلاعات با 
سازمان راهداری، امکان برنامه ریزی بهتر، افزایش ناوگانِ در دسترس و مدیریت 
هزینه های حمل و نقل وجود دارد. از سوی دیگر امکان مدیریت بهتر ناوگان از 
این طریق فراهم می شود؛ به عنوان مثال، اگر راننده ناوگان، وارد اصفهان شد و 
باری برای برگشت نداشت، از طریق اطلاعات سازمان راهداری مطلع می شویم و 
از این فرصت برای جابجایی مرسوله های جدید استفاده می کنیم. به این ترتیب 
به جای اینکه کامیون به اصطلاح خالی برگردد، مجدد بارگیری می شود، درنتیجه 
سوخت کمتری مصرف می شود، کالا زودتر به دست مصرف کننده می رسد و 
همچنین علاوه بر صرفه جویی زمان و هزینه، آلایندگی کمتری هم اتفاق می افتد 
و درمجموع می توان گفت بهترین و بیشترین بهره برداری از ناوگان باری کشور 

اتفاق می افتد. 
وی، جمع آوری اطلاعات رانندگان به صورت مستقیم، کوتاه شدن دست واسطه ها 
و همچنین بهره برداری بهتر از ظرفیت ناوگان باری را از دیگر مزایای دریافت این 
مجوز دانست و همچنین از کاهش هزینه های حمل، مدیریت زمان و درمجموع 
خدمت رسانی بهتر و افزایش رضایت مشتری به عنوان ویژگی های در اختیار داشتن 

این مجوز یاد کرد.  

تلاش برای ارتقای خدمات حمل و نقلی در سطح کشور
صفاتاج، در کنار این موفقیت ها و دستاوردها به چالش ها نیز اشاره می کند و 
می گوید: در حال حاضر می توان گفت تاحدودی با رکود حمل و نقلی در کشور 
مواجه هستیم و به اصطلاح میزان خواب کامیون ها برای گرفتن بار تقریباً زیاد 
است. بیش از 4600 شرکت حمل و نقلی در سطح کشور مجوز فعالیت دارد اما 
بسیاری از این شرکت ها فعال نیستند؛ با این حال به نسبت شرکت های موجود 
با کمبود بار روبرو هستیم. به همین دلیل، رقابت بین استانی سخت است و 
همین امر همکاری های استانی را کم می کند. شرکتی مثل ما که خاستگاهش 
اصفهان است، بارنامه خود را از اصفهان خریداری می کند و باید به ازای صدور 
هر بارنامه، 9 درصد به عنوان عوارض جاده ای به حساب سازمان راهداری استان 
اصفهان واریز کند. درواقع درهرجایی از کشور کار کنیم، عوارض به حساب استان 

24



اصفهان منظور می شود. این موضوع باعث می شود این عدد در کارکرد 
و عملکرد مجموعه های راهداری استان های مقصد لحاظ نشود، درنتیجه 
آن استان ها چندان راغب نیستند شرکت های بزرگ مقیاس در استان 
آن ها فعالیت داشته باشند. این یک خلل در ضوابط سازمان راهداری 
است، رقابت بدی ایجاد کرده و باعث سنگ اندازی ها و اختلافات بین 
توسعه  روی  پیشِ  مشکلات  از  یکی  حاضر  درحال  می شود.  استانی 
فعالیت های ما این مسأله است. درواقع می توان گفت ضعف قوانین و 
مقررات بزرگ ترین چالش ماست چراکه به دلیل این قوانین، اختلافاتی 
بین استان ها ایجاد می شود و نه تنها همکاری لازم صورت نمی گیرد بلکه 

مقاومت هایی در هر استان ایجاد می کند. 

مدیرعامل شرکت حمل و نقل کالابران انتخاب درخصوص تأثیر اقدامات 
هلدینگ دکا گفت: این اقدامات و توسعه ای که صورت گرفته، درواقع 
بسترها و زیرساخت های متفاوتی را برای دیگر صنایع فراهم کرده است. 
پاسخگویی و پشتوانه ای که در مواردی مانند پرداخت خسارت بیمه و... 
برای مخاطبان و مشتریان ایجاد کرده ایم، توقع و نیاز شرکت ها را در صنعت 
حمل و نقل متفاوت کرده است. صدور آنلاین بارنامه، پاسخگویی خارج 
از ساعت های معمول و رفع مشکلات بیمه ای باعث می شود شرکت ها 
احساس پشتوانه بیشتری داشته باشند. ما تلاش کردیم برخی فرآیندها 
را اصلاح کنیم، توسعه دهیم و به روز باشیم تا به سهم خود به ارتقای 

خدمات حمل و نقلی در سطح کشور، کمک کرده باشیم. 

در حال حاضر می توان گفت 
تاحدودی با رکود حمل و 

نقلی در کشور مواجه هستیم 
و به اصطلاح میزان خواب 
کامیون ها برای گرفتن بار 

تقریباً زیاد است. بیش از 
4600 شرکت حمل و نقلی 

در سطح کشور مجوز فعالیت 
دارد اما بسیاری از این 
شرکت ها فعال نیستند
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شرکت پیشرو شتابان انتخاب با برند تجاری "دکاپست" 
یکی از شرکت های زیرمجموعه هلدینگ دکا است که 
پست،  حوزه  در   1402 سال  از  را  خود  رسمی  فعالیت 
لجستیک و  فن آوری آغاز کرده و درصدد خلق ارزش های 

جدید در این حوزه ها است.
دریافت مجوز اولین پروانه اپراتوری پستی در نوع جدید در 
سطح داخلی و بین الملل بر اساس اصول اجرایی مصوبه 
رادیویی  ارتباطات  و  تنظیم مقررات  کمیسیون سازمان 

کشور، زمینه ساز تأسیس و توسعه این شرکت بود.  
در  فعالیت  طولانی  سابقه  با  کرباسیان،  محمدحسن 
صنعت پست کشور اینک پشت میز مدیرعاملی مجموعه 
دکاپست نشسته است. از مهم ترین مسئولیت هایی که 
برعهده داشته، رییس هیأت مدیره و مدیرعامل شرکت 

پست جمهوری اسلامی ایران بوده است.  
کرباسیان، درباره روند فعالیت های مجموعه دکاپست 
مجوز  شدیم  موفق  دکا،  هلدینگ  پشتوانه  به  گفت: 
اپراتوری پست نوع دو در سطح داخلی و بین الملل را بر 
اساس اصول اجرایی مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی کشور دریافت کنیم تا خالق یک برند 
جدید در حوزه اپراتورهای پستی کشور باشیم. البته این 
مجوز، نخستین پروانه اپراتوری در نوع جدید یعنی در 
حوزه پست است. در سال 1396 دو پروانه اپراتوری دیگر 

صادر شده است. 

تمرکز دکاپست بر ایجاد مزیت برای مشتریان
دکاپست؛ بازیگر جدید صنعت پست
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وی در توضیح این موضوع اضافه کرد: در سال های گذشته و پس از اجرای سیاست های اصل 
44 قانون اساسی در ایران، در حوزه پست نیز دولت این مسئولیت را پیدا کرد که به شرکت های 
پستی که درخواست آغاز فعالیت در این بخش دارند مجوزهای لازم را اعطا کند. این مجوزها 
می تواند در حوزه های درون شهری، بین شهری، کشوری و بین المللی باشد و مجوزی که برند 
دکاپست دریافت کرده شامل تمام این بخش ها است، یعنی این شرکت می تواند علاوه بر 

جابجایی مرسولات در مقاصد داخل شهری و استانی، در سطح بین المللی نیز فعالیت کند. 
کرباسیان تأکید کرد: شرایط احراز دریافت مجوز اپراتوری پست نوع دو، بسیار سخت است 
و تمامی مراحل به صورت ویژه از سوی نهادهای عالی مربوطه نظارت و کنترل می شود؛ از 
این رو امیدواریم برند دکاپست به عنوان بازیگر جدید صنعت پست کشور و به نمایندگی از 
بخش خصوصی، با ارایه سبد خدماتی متنوع به مخاطبان و مشتریان، کیفیت جدید و ویژه ای 
از خدمات پستی را به هموطنان ارایه دهد. چراکه در سال ها و دهه های گذشته، شاید انتظار 
از پست تنها این بود که مرسوله به موقع به مقصد برسد، اما اکنون مخاطب صنعت پست 
انتظار دارد در هر لحظه بداند مرسوله کجاست، با چه کیفیتی حمل می شود، دقیقا چه زمانی 

به مقصد می رسد و در صورت بروز مشکل، چگونه می تواند خدمات با کیفیت دریافت کند.
وی ادامه داد: این مجموعه در وسعت کشوری، 263 شهرِ بالای 30 هزارنفر جمعیت را زیر 
پوشش خواهد داشت و در حوزه بین الملل هم می تواند محموله های بین المللی را پوشش 
دهد. بنابراین نسبت به رقبای خود خدمات کم نظیری ارایه می دهد. مزیت دیگر ما نسبت 
به رقبا زیرساخت نرم افزارهای موجود داخل مجموعه است؛ یکی از مهم ترین زیرساخت های 
اپراتورهای پستی داشتن نرم افزار جامع برای قبول، مبادله و توزیع مرسولات و محمولات است 
که خوشبختانه در این زمینه نیز با دانش فنی بالای متخصصان دکاپست، یکی از بهترین 
نرم افزارهای پستی کشور تهیه شده تا این مجموعه با تجهیز دفاتر مبادله، ایجاد شبکه خطوط 
پستی و استفاده از امکانات نمایندگی های سطح کشور فعالیت خود را بر اساس پروانه صادره 
بسترسازی کند. می توان گفت نرم افزار منحصر به فردی توسط تیم داخلی ما نوشته شده که 
به خوبی می تواند همه نیازهای مشتریان را پوشش دهد. سایت، پلتفرم، دسترسی نمایندگان، 
امکانات لازم برای فرستنده و گیرنده، همه این ها آماده سازی شده و نسبت به رقبا از سطح 
بالاتری برخوردار است. همچنین این نرم افزار در زمینه ارایه خدمات پستی به فروشگاه های 
اینترنتی و فعالان حوزه تجارت الکترونیک نیز کمک خواهد کرد. به عنوان نمونه، از این طریق 
امکان ارایه خدمات انبارداری، لجستیک، جا به جایی و ... به سایت ها و مجموعه های فروش 

آنلاین در سراسر کشور وجود دارد. 

ویژگی های متفاوت دکاپست؛ خدمات جدید در حوزه اپراتورهای پستی 
کرباسیان، با اشاره به اینکه دکاپست قصد دارد سهم بخش خصوصی را در این عرصه ارتقا 
دهد، افزود: جهان نوع جدیدی از خدمات پستی را در سال های گذشته تجربه کرده است. با 
پیشرفت فناوری و اتفاقاتی از جمله بیماری کرونا، خدمات مربوط به ارسال و تحویل مرسوله 
پستی با تغییر و تحولات زیادی روبرو شد. از سوی دیگر، امروزه بخش مهمی از خریدهای مردم 
از طریق فروشگاه های آنلاین و به شکل غیرحضوری انجام می شود و جابجایی و تحویل نهایی 
تمام این بسته ها به ارایه خدمات پستی نیاز دارد. از این رو ما معتقدیم که با وجود تمام تجربه 
و فعالیت هایی که در عرصه خدمات پستی در ایران وجود داشته، هنوز یک ظرفیت بسیار بزرگ 

263

24 ساعته

48

9

این مجموعه در وسعت 
کشوری، 263 شهرِ بالای 30 
هزارنفر جمعیت را زیر پوشش 

خواهد داشت

رصد آنلاین 24 ساعته مرسوله، 
ارسال بار بدون محدودیت 
وزنی، ارسال بارهای حجیم و 
سنگین حتی تا 100 کیلوگرم 

از ویژگی های برند تجاری 
دکاپست است

 محموله ها درخصوص استان های 
غیرهمجوار طی 48 تا 72 ساعت 

به مقصد  می رسد

 تاکنون، 9 دفتر منطقه ای در 
سطح کشور ایجاد شده است
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در این حوزه مغفول مانده است؛ به همین دلیل برند دکاپست بر 
ارایه خدماتی تمرکز دارد که تاکنون کمتر به آن توجه شده است. 

بدون  بار  ارسال  مرسوله،  ساعته  آنلاین 24  رصد  وی،  گفته  به 
محدودیت وزنی، ارسال بارهای حجیم و سنگین حتی تا 100 کیلوگرم 

از ویژگی های برند تجاری دکاپست است. 
درحال حاضر گفت:  ارسال محموله  زمان  وی درخصوص مدت 
محموله ها  بزرگ  استان های  و  همجوار  استان های  درخصوص 
استان های  درخصوص  و  می رسد  گیرنده  دست  به  ساعته   24
غیرهمجوار طی 48 تا 72 ساعت به مقصد می رسد که این ها همه 
بر اساس SLA مشخص شده و به مشتریان اطلاع رسانی می شود. 
کرباسیان با بیان اینکه خدمات دکاپست در سطح کشور به صورت 
گسترده ارایه می شود، گفت: از زمان آغاز به فعالیت رسمی برند 
دکاپست تاکنون، 9 دفتر منطقه ای در سطح کشور ایجاد شده و این 
دفاتر فعالیت خود را آغاز کرده اند. قرار است در تمامی مراکز استان 
دفاتر پستی دکاپست مستقر شده و هریک از این دفاتر نیز موظف 

هستند تعدادی نماینده در استان خود فعال کنند. 

برنامه ایجاد 263 دفتر نمایندگی در سراسر کشور
نمایندگی   263 تعیین  کرد:  اعلام  دکاپست  شرکت  مدیرعامل 
پست  حوزه  کردن  فعال  همچنین  و  ایران  مختلف  شهرهای  در 
بین الملل، دو هدف بعدی و مأموریت آتی برند دکاپست است که 
سازمان تنظیم مقررات به صورت کامل بر فرآیند این موارد، نظارت 
و اشراف دارد و بررسی های لازم را انجام می دهد. هر نمایندگی سه 
تا چهار نفر نیروی انسانی خواهد داشت که براساس آموزش ها بر 
مبنای تعهدات و پروتکل ها خدمت رسانی خواهند کرد. همچنین 
این توسعه، زمینه اشتغال بیش از 800 نفر به صورت مستقیم 
را فراهم خواهد کرد. از لحاظ توسعه ناوگان نیز علاوه بر ساختار 
موجود، خرید کامیونت های جدیدی در دست اقدام است که به 

اندازه تمام خطوط اصلی ما در سطح 31 استان خواهد بود.
ارایه  را به شکلی  برند دکاپست خدمات خود  اینکه  بیان  با  وی 
خواهد داد که بیشترین مزیت برای مشتریان در نظر گرفته شود، 
اظهار کرد: ما در سال های گذشته با این چالش مواجه بودیم که 
ایمنی  متقاضیان خدمات پستی برای مثال در حوزه هایی مانند 
مرسولات، کیفیت جابجایی، هزینه خدمات و زمان تحویل آن با 
مشکلات یا چالش هایی مواجه بوده اند. با توجه به اینکه بخش 
مهمی از مدیران برند دکاپست، سابقه طولانی فعالیت در صنعت 
پست کشور دارند، در جریان تمام این مشکلات بوده و از این 
رو سیاست های خود را به شکلی طراحی کرده اند که تمامی این 

دغدغه ها برای مردم پوشش داده شود.
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توسعه خدمات پست بین المللی
کرباسیان درخصوص چشم انداز این مجموعه گفت: فعالیت های 
این مجموعه در سه فاز محموله های داخل کشور، خارج از کشور 
خدماتی  همچنین  و  است  پیش بینی شده  بین الملل  حوزه  و 
به حوزه فروشگاه های اینترنتی و تجارت الکترونیک قابل ارایه 
است. در همه این بخش ها اقدامات به صورت همزمان درحال 
پیشرفت است. به عنوان نمونه جمعیت ایرانیان خارج از کشور 
حدود 8 میلیون نفر است و یکی از بحث های ما ارایه خدمات به 
این قشر از طریق نمایندگی ها است. با توجه به مجوز فعالیت 
بین المللی، ما این آمادگی را داریم که در کشورهای مختلف به 
خصوص کشورهایی مانند کانادا و آمریکا و کشورهای اروپایی، 
آسیای شرقی و کشورهای همسایه که تعداد زیادی از ایرانیان 
در آنجا زندگی می کنند فعالیت داشته و برای ارسال بسته به 
ایران و همچنین برای ارسال مرسوله ها به خارج از کشور، خدمات 
مورد نیاز را ارایه دهیم. ایجاد بسترهای لازم برای ارایه خدمات 
بین المللی در نقاطی مانند فرودگاه امام)ره( و سایر نقاط صفر 
مرزی مانند برخی فرودگاه های کشور و یا بازارچه های مرزی و 
مناطق آزاد تجاری که اجازه ارتباط با سایر کشورها دارند از دیگر 

برنامه های توسعه ای ما است. 
مدیرعامـل دکاپسـت در موضـوع اخـذ نمایندگـی ایـن برنـد نیـز 
گفـت: باتوجـه بـه اینکـه مـا مجـوز لازم برای آغـاز به کار در همه 
شهرهای ایران را در اختیار داریم و در واقع در تمامی شهرهای 
داشـت،  خواهیـم  فعـال  دفتـر  کشـور،  نفـر  هـزار   30 بـالای 
برنامـه مدونـی بـرای اعطـای نمایندگی هـای متعـدد در شـهرها 
و اسـتان های کشـور در راسـتای توسـعه خدمـات ایـن برنـد در 
افزایـش دامنـه پوشـش دهی اسـتانی  نقـاط مختلـف کشـور و 
برعهـده  را  مسـئولیت  دو  مـا  نماینـدگان  اسـت.  شـده  تهیـه 
محـدوده  در  پسـتی  محموله هـای  جمـع آوری  و  قبـول  دارنـد. 
جغرافیایـی مشـخص شـده بـرای آنـان و توزیـع محموله هـا در 
حقیقـی  اشـخاص  نظـر؛  مـورد  آدرس هـای  بـه  منطقـه  همـان 
و حقوقـی کـه صلاحیـت لازم را داشـته و مـدارک مـورد نیـاز را 
تأییـد،  در صـورت  و  می گیرنـد  قـرار  بررسـی  مـورد  کننـد  ارایـه 
مجـوز فعالیـت بـرای آن هـا صـادر خواهـد شـد. در ایـن خصـوص 
نشـانی بـه  دکاپسـت  رسـمی  سـامانه  بـه  بایـد   متقاضیـان 

 www.dekapost. com مراجعه کنند. 
وی در پایان تأکید کرد: ورود برندهای جدید خدمات پستی بدون 
شک رقابت را در این بخش افزایش می دهد و این رقابت، متنوع 
شدن خدمات ارایه شده به مردم و همچنین افزایش کیفیت 

خدمات برندهای مختلف را به دنبال خواهد داشت.   
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فعالیـت  نقـل،  و  حمـل  حـوزه  در  کـه  اسـت  سـال   23
می کنـد. " علـی حکمتی پـور" مدیرعامـل شـرکت ناوگان 
سـبز پایدار انتخاب)نسـپا( اسـت. این مجموعه در سـال 
و نگهـداری  نـاوگان، تعمیـرات  1401 در زمینـه راهبـری 
درصـد   30 شـد.  تأسـیس  قطعـات  فـروش  و  خریـد  و 
بـه  سـرویس دهی  حـوزه  در  مجموعـه  ایـن  ظرفیـت  از 
مرسـولات گـروه انتخـاب و 70 درصـد ظرفیـت آن بـرای 
پوشـش دهی و خدمات رسـانی بـه صنعـت لجسـتیک در 

سـطح کشـور، اختصـاص یافتـه اسـت.  
حکمتی پور، در خصوص عمده فعالیت ها و دستاوردهای 
این مجموعه در یک سـال گذشـته می گوید: مراجعه به 
سـالنامه آمـاری سـازمان راهـداری و حمـل و نقـل کشـور 
نشـان می دهـد، مسـافت طی شـده هـر دسـتگاه کامیـون 
در کشـور ماهانه حدود 8 هزار کیلومتر اسـت و این یک 
آمار رسـمی اسـت. درحالی که ما توانسـتیم با تأسـیس 
بخـش کنتـرل نـاوگان در شـرکت، بـه میانگیـن پیمایـش 
عـدد  ایـن  کـه  یابیـم  دسـت  کیلومتـر  هـزار  ماهانـه 14 
درحـدود 2 برابـر متوسـط کل کشـور اسـت. باتوجـه بـه 
اینکـه یـک سـال از عمـر تأسـیس ایـن شـرکت می گـذرد، 
اولین اقدامی که دنبال کردیم، حفظ و نگهداری ناوگان 
و عقد قراردادهای پیمانکاری با شرکت های تعمیرگاهی 
بود تا در سریع ترین زمان ممکن بتوانیم ماشین ها را به 

جاده بفرسـتیم. 

پیمایش ماهانه 14 هزار کیلومتر، دو برابر متوسط کشور است
ناوگان سبز جوان

گفتگو با مدیرعامل " نسپا" : 
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وی اضافه کرد: همچنین با راه اندازی یک تعمیرگاه مرکزی و یک انبار، خواب کامیون ها و میزان 
توقف کامیون ها را برای انجام سرویس های PM و دوره ای به میزان قابل قبولی رساندیم. درحال 
حاضر میانگین توقف ما برای هر دستگاه کامیون حدود یک روز است درحالی که در کشور هر 

کامیون برای انجام تعمیر یا بررسی های فنی دوره ای، در حدود سه روز متوقف می شود.  

طراحی و پیاده سازی سیستم اختصاصی کنترل ناوگان
وی، استفاده از تکنولوژی ها و فرآیندهای به روز را عامل مهم دیگری در کاهش میزان توقف 
ناوگان خواند و گفت: تمام کامیون ها مجهز به GPS هستند که از این طریق، حتی دور موتور هم 
قابل مشاهده است. بنابراین اگر دور موتور، از حد معمول بالاتر رود به سرعت کنترل می شود. 
این امر باعث می شود از میزان خرابی ماشین کاسته شده و همچنین از خرابی های ناگهانی 
آن جلوگیری شود. رانندگان برای آشنایی با این سیستم و نوع کامیونی که با آن کار می کنند، 
آموزش های بدو استخدام و آزمون های ویژه را می گذرانند. مورد دیگر که در کاهش میزان خواب 
و توقف کامیون ها تأثیر به سزایی داشته است، استفاده از یک سیستم کنترل ناوگان است که 
به صورت اختصاصی، برای این شرکت تهیه شد. از طریق این سیستم، ناوگان کاملاً کنترل 
می شود. به عنوان نمونه از جایی که نقطه آغاز حرکت کامیون است، مدت زمان رسیدن به 
مقصد را با احتساب یک اختلافِ معمولاً یک تا دو ساعته، تعیین می کنیم. بر این اساس، 
قبل از رسیدن کامیون به مقصد، بار بعدی را برای آن ها درنظر می گیریم تا بهینه ترین زمان را 
برای بارگیری بعدی مشخص کرده و کمترین میزان خواب کامیون را داشته باشیم. این موضوع 
همچنین باعث می شود ماشین ها خالی برنگردند و زمان آن ها به بهترین شکل مدیریت شود. 

توسعه ناوگان ملِکی
وی اعلام کرد: درحال حاضر ناوگان ملکِی ما شامل 115 دستگاه کامیون کشِنده ی چادری 
و نفتی است که از ناوگان های به روزِ کشور محسوب می شود. همچنین تعداد 43 دستگاه 
لیفتراک نیز خریداری شده و در ناوگان ملکی ما استفاده می شود. 115 راننده و 45 نفر نیروی 
ستادی این ناوگان را مدیریت می کنند که تعداد رانندگان و نیروهای اجرایی، تا 200 نفر افزایش 
خواهد یافت. با اینکه یک سال از عمر فعالیت این شرکت می گذرد، میانگین سابقه نیروی 

انسانی متخصصی که در این مجموعه فعالیت دارد، 15 سال است. 
به گفته وی 50 دستگاه کامیون نیز اخیرا  خریداری و به ناوگان اضافه شده که میزان سرمایه گذاری 

برای خرید این ماشین آلات جدید در زمان خود، بیش از 400 میلیارد تومان بوده است.  

دغدغه های محیط زیستی
مدیرعامل شرکت نسپا تأکید کرد: ناوگانی که در اختیار داریم دارای استاندارد Euro4 است؛ 
یعنی بالاترین سطح استاندارد ناوگانی که در کشور استفاده می شود. باتوجه به نوع سوختی که 
درحال حاضر در کشور استفاده می شود، نمی توانیم از سطح بالاتری استفاده کنیم. استاندارد 
Euro4 میزان سوخت و میزان آلایندگی را تاحد زیادی کاهش می دهد. همچنین با تجهیز 
تعمیرگاهِ روانکارها که کاملاً با کمک تیم ها و متخصصان HSE ایزوله شد، کمترین میزان 
فاضلاب ممکن وارد محیط زیست می شود و کمترین آسیب را به محیط زیست وارد می کند. 

بر اساس همین اقدامات، شرکت موفق شد گواهینامه ISO14000 دریافت کند. این گواهینامه، 

115

14000

%70

%10

راننده در این ناوگان
فعالیت می کنند

پیمایش ماهانه 14 هزار کیلومتر 
که این عدد درحدود 2 برابر 

متوسط کل کشور است

ظرفیت این ناوگان برای 
پوشش دهی و خدمات رسانی به 

صنعت لجستیک در سطح کشور، 
اختصاص یافته است

 چشم انداز پوشش 10 درصد از 
سهم  لجستیک کشور
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مجموعه ای از استانداردها با هدف کاهش استفاده از منابع طبیعی و به حداقل رساندن آسیب به خاک، آب 
و هوا است و به سازمان ها کمک می کند مسئولیت های زیست محیطی خود را بهتر انجام دهند. 

حکمتی پور، درخصوص دیگر اقدامات انجام شده در یک سال گذشته افزود: ایجاد یک ایستگاه آتش نشانی 
تحت نظارت ناوگان سبز از دیگر اقداماتی است که در دستور کار بوده است. به این منظور، با نظارت 
سازمان آتش نشانی ماشین آلات لازم خریداری شده و نیروهای لازم انتخاب شده اند تا این ایستگاه به زودی 
تجهیز شده و وارد چرخه فعالیت و خدمت رسانی شود. با احداث این ایستگاه در نزدیکی شهرک صنعتی 
مورچه خورت، درصورت بروز حادثه، ناوگان سریعاً به محل اعزام شده و همچنین خدمات این ایستگاه در 

اختیار دیگر واحدهای صنعتی نیز قرار می گیرد. 
مدیرعامل شرکت ناوگان سبز پایدار با بیان اینکه امیدواریم این مجموعه به زودی 10 درصد از سهم لجستیک 
کشور را پوشش دهد، گفت: در چشم انداز و برنامه های پیشِ رو، اولین هدف، تحقق پیمایش 15 هزارکیلومتر 
است که از طریق شرکت در مناقصات و عقد قرارداد با شرکت های تولیدکننده ای که در مسیرهای رفت و 
برگشت مورد نظر ما هستند، محقق می شود تا بتوان حتی الامکان، مسیرهای برگشت کامیون ها را نیز 
پوشش داد و میزان بار بیشتری را جا به جا کرد. هدف دوم ما، ایجاد بزرگ ترین مجموعه تخصصی تعمیرگاهی 
کشور ویژه ناوگان سنگین است که نیازمند ایجاد زیرساخت های لازم و تخصیص زمینی به مساحت بین 10 تا 
15 هکتار است. این مرکز قرار است علاوه بر نیاز فعلی کامیون های در اختیار، نیاز دیگر ناوگان ها را هم ابتدا 
در اصفهان و بعد در دیگر نقاط موردنظر پوشش دهد. در همه این اهداف، ثبات درآمدی ناوگان و حفظ 

رانندگان شرکت، به طور مستمر مدنظر قرار دارد و اصلی ترین اولویت ما در مجموعه است. 

درحال حاضر ناوگان 
ملکِی ما شامل 115 

دستگاه کامیون 
کشِنده ی چادری و نفتی 
است که از ناوگان های 
به روزِ کشور محسوب 

می شود. همچنین تعداد 
43 دستگاه لیفتراک 

نیز خریداری شده و در 
ناوگان ملکی ما استفاده 

می شود
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"مهـدی اشـرفی"، خـود را فعـال حـوزه لجسـتیک و حمل 
و نقـل می دانـد؛ دانش آموختـه مقطـع دکتـری در رشـته 
مدیـرکل  مـدرس،  تربیـت  دانشـگاه  صنایـع  مهندسـی 
سـابق دفتـر تجاری سـازی و امـور تشـکل های معاونـت 
حمـل و نقـل وزارت راه و شهرسـازی، مدیرعامـل سـابق 
مرکـز  مشـورتی  کمیتـه  عضـو  ترابـر،  گلرنـگ  شـرکت 
پژوهش هـای مجلـس در حـوزه ترانزیـت و لجسـتیک و 
عضـو کمیتـه تسـهیلات تجـاری و گمرکـی اتـاق بازرگانـی 
بین المللـی ایـران اسـت. در هلدینـگ دکا، او مسـئولیت 
شـرکت "امیـن ترابـر" بـا رویکـرد و محوریـت حمـل و نقل 

بین المللـی گـروه را برعهـده دارد.  

مدیرعامل شرکت " امین ترابر ": 

 هدف ما تکمیل زنجیره و ارایه خدمات
یکپارچه  لجستیکی است
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امین  ترابر  انتخاب  شرکت  مدیرعامل 
این  که  رسالتی  به  باتوجه  می گوید: 
شرکت برعهده دارد، درحال حاضر حمل 
صنعتی  گروه  با  مرتبط  محموله های 
انتخاب برای این مجموعه تعریف شده 
پیش بینی  توسعه،  طرح  در  اما  است 
شده که شرکت غیر از سهم بازاری که 
از  بتواند  دارد  انتخاب  صنعتی  گروه  از 
بازار خارج از گروه هم، سهمی از حمل 
به  بین المللی  حمل  حوزه  در  جاده ای 
عهده گرفته و بازار خود را توسعه دهد.  
درحال  اینکه  به  اشاره  با  اشرفی 
 forwarder صورت  به  شرکت  حاضر 
company  فعالیت و از ظرفیت ناوگان 
موجود در بازار برای ارایه خدمات حمل 
انتخاب  صنعتی  گروه  به  بین الملل 
طرح  کرد:  تأکید  می کند،  استفاده 
مجموعه  این  که  است  این  توسعه 
مجهز  خود  تخصصی  ناوگان  به 
بازار  از  را  خود  فعالیت  حیطه  و  شده 
توسعه    Carrier بازار  به   forwarder
است  این  ما  خبرگی  تشخیص  دهد. 
که در یک سال آینده می توان مقدمات 
اجرای این کار را انجام داد تا شرکت از 

در حوزه چالش های ملی، مهم ترین مسأله 
تحریم و فشار مضاعف تحریم بر اقتصاد 

کشور است که حوزه حمل و نقل به شدت 
متأثر از آن است. از دیگر آثار تحریم، 

تغییرات بسیار زیاد حوزه قوانین و مقررات 
به خصوص در عرصه واردات، صادرات و 

ترانزیت است که مسایل و مشکلات حوزه 
سیاستگذاری و اجرای برنامه ها را به ویژه در 

سازمان های دولتی با چالش روبرو می کند

حالت فورواردر جاده ای به کریرِ جاده ای تغییر وضعیت دهد.    
و  میانه  آسیای  کشورهای  ترکیه،  کشورهای  با  حاضر  درحال  شرکت  داد:  ادامه  وی 
کشورهای حوزه CIS و روسیه تبادل همکاری و کالایی دارد و غیر از اقلام لوازم خانگی، 
محصولات پتروشیمی، مواد اولیه خطوط تولید و همچنین صادرات محصولات گروه 

صنعتی انتخاب از طریق این ناوگان انجام می شود. 

حمل و نقل؛ بازوی اساسی توسعه بازارهای خارج از کشور
ونقل،  این مجموعه گفت: حوزه حمل  آتی  برنامه های  و  فعالیت ها  در خصوص  وی 
حوزه ای است که به صورت مستقیم تحت تأثیر تحریم ها قرار دارد. به همین دلیل کار 
در این حوزه بسیار سخت است و پیچیدگی های خاص خود را دارد اما حمل و نقل، بازوی 
اساسی توسعه بازارهای خارج از کشور است و نه تنها حمل و نقل جاده ای بلکه در حوزه 
ریلی، دریایی و هوایی هم مراودات ما از اهمیت زیادی برخوردار است اما همان طور 
که می دانید، ستون فقرات همه این ها حمل و نقل جاده ای است. به ویژه به دلیل 
نوع ویژگی های حمل و نقل کشور ما و کشورهای همسایه، حمل و نقل جاده ای بسیار 
مهم است. پس از حمل و نقل جاده ای، پراهمیت ترین حمل و نقلی که هدف گذاری 
خواهد شد و به خصوص به منظور توسعه بازارهای کشور آذربایجان و همچنین روسیه 
از طریق مرز آستارا اهمیت زیادی دارد، توسعه حمل و نقل ریلی است که موضوع 
همکاری های بین المللی با شرکت های مادر و شرکت های تخصصی حمل و نقل ریلی 
در منطقه به منظور استفاده از ظرفیت آن ها است. در گام اول شرکت باید بتواند به 
عنوان فورواردر و agent شرکت های معروف روسی و شرکت های آذربایجان در ایران 
فعالیت کرده و حوزه حمل و نقل ریلی شرکت امین ترابر انتخاب در بخش فورواردری 
فعال شود. در این راستا باید بتوان با خرید ناوگان، زمینه توسعه سرمایه گذاری در 
حوزه ریلی را فراهم کرد که البته این موضوع به حجم بازار و سیاست های آینده بستگی 
خواهد داشت و اکنون نمی توان در این مورد به صورت قطعی اظهارنظر کرد اما چنانچه 
بازارهای منطقه ای به خوبی گسترش پیدا کند می توان این موضوع را هم در دستور کار 

قرار داد.    
مدیرعامل شرکت انتخاب ترابر امین اظهار کرد: ارایه خدمات لجستیکی یکپارچه از 
دیگر اهداف مهم ماست که برای بخشی از مشتریان یعنی مشتریان فرامرزی و خارج از 
قلمرو کشور، به شدت اهمیت دارد. در این زمینه لازم است شرکت حمل بین المللی 
در  بلکه  حمل،  خدمات  ارایه  حوزه  در  تنها  نه  و  دهد  توسعه  را  خود  فعالیت  گروه 
زمینه هایی همچون تسهیلگری گمرک، ترانشیپ، عبور و مرور مرزی و خدمات گمرکی 
در محدوده های بندری فعالیت  خود را گسترش دهد و با توسعه شبکه های نمایندگی 
خود در اقصی نقاط کشور، بتواند زنجیره کاملی از خدمات لجستیکی را به مشتریان 
لجستیک  و هم  ورودی  لجستیک  در بخش  را هم  تأمین  زنجیره  امر  این  ارایه دهد. 

خروجی یعنی  Inboundو Outbound شامل می شود.  
این فعال حوزه حمل و نقل اضافه کرد: موضوع بسیار مهم دیگر که باید هدفگذاری 
شود، موضوع توسعه بازار در بخش ترانزیت کالا از قلمرو کشور عزیزمان ایران است 
که نه تنها یک وظیفه سازمانی و کسب و کار داخلی بلکه یک اتفاق ملی و بسیار حائز 

34



طرح توسعه این است که این 
مجموعه به ناوگان تخصصی 

خود مجهز شده و حیطه فعالیت 
خود را از بازار forwarder به 

بازارCarrier  توسعه دهد

خوشبختانه فعالیت های زیادی 
در حوزه تقویت ناوگان انجام 
شده و زمینه توسعه گستره 

فعالیت ها را تا سطح بین الملل 
فراهم کرده است

حوزه حمل ونقل، حوزه ای است 
که به صورت مستقیم تحت تأثیر 
تحریم ها قرار دارد. به همین دلیل 

کار در این حوزه بسیار سخت است 
و پیچیدگی های خاص خود را دارد 
اما حمل و نقل، بازوی اساسی توسعه 

بازارهای خارج از کشور است

خوشبختانه فعالیت های زیادی 
در حوزه تقویت ناوگان انجام 
شده و زمینه توسعه گستره 

فعالیت ها را تا سطح بین الملل 
فراهم کرده است

اهمیت است؛ چراکه توسعه ترانزیت ملی می تواند نقش بسیار کلیدی برای اقتصاد کشور داشته 
و بنابراین باید به عنوان بخش مهمی از سبد توسعه بازار گروه حتما در آینده مورد توجه قرار گیرد. 
امیدواریم این مجموعه بتواند در حوزه بین الملل تکیه گاه امن و مرکز ثقلی برای مشتریان خارج از 
مرزهای ایران باشد تا این افراد با خیال راحت کالای خود را از قلمرو ایران عبور دهند و به بازارهای 
هدف خود برسانند. در این حوزه می توان از ظرفیت مسیر کریدور چین به اروپا یاد کرد که البته 
مسیرهای متنوعی دارد اما یکی از مسیرهای آن از کشور ایران می گذرد و یا کریدور تاریخی شمال به 
جنوب که کالاهای کشور هند و روسیه را از طریق خاک ایران منتقل می کند و بازار هند و روسیه را به 
هم متصل می سازد. به علاوه این موضوع درمورد کشورهای حوزه C.I.S و درواقع کشورهای حوزه 
قفقاز بسیار حائز اهمیت خواهد بود. در همین مسیر، ارتباط چین و روسیه از طریق بنادر جنوبی 
ایران و عبور از خاک ایران هم بازار جذابی محسوب می شود که شرکت حمل و نقل بین المللی 

انتخاب، به خوبی می تواند در این حوزه ها ایفای نقش کند. 

  مهندسیِ حمل و طراحی فرآیندهای یکپارچه لجستیکی
اشرفی، درخصوص ملزومات ناوگان و سایر زیرساخت های مورد نیاز برای تحقق این اهداف می گوید: 
این  اگر  و  دارد  اهمیت  از هرچیز  یکپارچه لجستیکی بیش  فرآیندهای  و طراحی  مهندسی حمل 
طراحی ها به شکل مناسبی انجام نشود، همه سرمایه گذاری های دیگر را تحت الشعاع قرار می دهد. 
خوشبختانه این دیدگاه در مجموعه لجستیک انتخاب وجود دارد. از جمله اینکه با نگاه وسیعی 
که هلدینگ لجستیک انتخاب داشته است، خوشبختانه فعالیت های زیادی در حوزه تقویت ناوگان 
انجام شده و زمینه توسعه گستره فعالیت ها را تا سطح بین الملل فراهم کرده است. باتوجه به 
اینکه ما در مورد بازار ترانزیت صحبت می کنیم می توان از ظرفیت های قانونی مانند واردات ناوگانِ 
حداکثر سه سال کارکرده اروپایی، استفاده از ناوگان کشورهای همسایه به خصوص کشور ترکیه که 
شرکت های برتر حمل و نقلی حتی در حوزه اروپا را در اختیار دارد نیز برای تقویت فعالیت های این 
مسیر استفاده کرد. از همه مهم تر اینکه حتی کشورهای نوظهور در عرصه حمل و نقل مانند کشور 
افغانستان هم ظرفیت خوبی برای دسترسی به بازارهای مختلف دارند و می توان با راهبری شرکت 
ترابر انتخاب از این ظرفیت نیز استفاده کرد. مجموع این موارد، آینده ای نویدبخش و امیدوارکننده 

را جلوی راه کسب و کار حمل و نقل بین المللی در گروه صنعتی انتخاب قرار می دهد.  
مدیرعامل شرکت انتخاب ترابر امین در تشریح چالش های این حوزه گفت: در حوزه چالش های 
ملی، مهم ترین مسأله تحریم و فشار مضاعف تحریم بر اقتصاد کشور است که حوزه حمل و نقل 
آثار تحریم، تغییرات بسیار زیاد حوزه قوانین و مقررات به  از دیگر  از آن است.  به شدت متأثر 
خصوص در عرصه واردات، صادرات و ترانزیت است که مسایل و مشکلات حوزه سیاستگذاری و 
اجرای برنامه ها را به ویژه در سازمان های دولتی با چالش روبرو می کند. در گروه انتخاب نیز حوزه 
حمل و نقل بین الملل، یک حوزه نوپا است و چالش های خاص خود را دارد اما خوشبختانه این 
دیدگاه توسعه ای وجود دارد و گروه توانسته با استفاده از تجربه افراد خبره این حوزه و پیشکسوتان 
این صنعت، اقدامات مهمی را آغاز کند. بدون شک برای اینکه بتوان به مقیاس اقتصادی بازارهای 
نمی توان به حمل سبد کالای محصولات گروه اکتفا کرد؛ بنابراین لازم است  هدف رسید صرفاً 
کالاهای مکمل را هم درکنار این سبد داشته باشیم. به عنوان نمونه قرار گرفتن حمل مواد اولیه 
مورد نیاز شرکت ها در سبد ارایه خدمات شرکت حمل و نقل بین المللی می تواند در این زمینه به 

عنوان یک مکمل اساسی برای تکمیل این زنجیره ایفای نقش کند. 
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"حمل و نقل صنعتی اسـت که با پیدایش زندگی بشـر 
بـر روی کـره خاکـی آغـاز شـده و بـا اولیـن نیازهـای انسـان 
بـه وجـود آمـده اسـت؛ صنعتـی کـه در زمـان جنـگ و یـا 
حوادثی مانند زلزله، سیل و ... نه تنها کمرنگ نمی شود 
بلکـه گسـترش پیـدا می کنـد. انسـان حتـی در سـفر بـه 
ُـرات دیگـر هـم نیازمنـد حمـل و نقـل چندگانـه اسـت".  ک
این هـا بخشـی از صحبت هـای مدیرعامـل شـرکت  امین 
ترابـر اسـپادانا  اسـت. حیدر نعمت بخش، متولـد 1337 
اسـت و بـا سـابقه سی سـاله در صنعـت حمـل و نقـل و 
صنعـت نفـت، حـالا مسـئولیت مدیرعاملـی ایـن شـرکت 
را برعهـده گرفتـه اسـت. مدیریـت نـاوگان حمـل و نقـل 
شـرکت ملـی نفـت ایـران از مهم تریـن سـوابق حرفـه ای 

اوسـت. 
بـا او درخصـوص اهـم اقدامـات، فعالیت هـا و برنامه های 
شـرکت گفتگـو کردیـم؛ مجموعـه ای کـه در سـال 1394 
تأسـیس شـد و در ایـن مـدت توانسـت کارنامـه عملکـرد 

موفقـی از خـود بـه جـای بگـذارد. 

مدیرعامل شرکت " امین ترابر اسپادانا" تشریح کرد: 

زنجیره تمام عیار
 از عضویت در انجمن فیاتا تا ثبت رکوردهای پیمایش و حمل بار؛ 

از حمل مرکب تا توسعه ناوگان چندمنظوره
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ثبت رکورد پیمایش 5 میلیون کیلومتر 
مدیرعامل امین ترابر اسپادانا گفت: ناوگان این مجموعه در یک سال گذشته، 3300 سفر 
داشته و مجموع پیمایش این ناوگان در این مدت به بیش از 5 میلیون کیلومتر رسیده که 

ارقام ثبت شده و قابل توجهی است. 
وی اظهار داشت: این مجموعه از سال 1394 کار خود را با حمل اقلام لوازم خانگی آغاز کرد. 
برای این اقدام، ناوگان در دو مرحله، در مرحله اول با خرید 10 دستگاه کامیون و در مرحله دوم با 
خرید 20 دستگاه آماده شد. پس از آن با کسب مجوزهای لازم، مجموعه فعالیت های خود را در 
حوزه پتروشیمی که حوزه ای بسیار تخصصی است، گسترش داد و برای حمل گاز و فرآورده های 
نفتی و دیگر مایعات و فرآورده های تحت فشار، با شرکت های بزرگ این حوزه از جمله پالایشگاه 
 اصفهان، اراک، کرمانشاه، بندرعباس، پتروشیمی پلی استایرن انتخاب و سایر پتروشیمی ها 
و ... همکاری کرد. این شرکت طی چندسال توانست کارنامه عملکرد خوبی داشته و در 
از پالایشگاه اصفهان ثبت کرد.  را  بارگیری روزانه 150 دستگاه نفت کش  مقطعی، رکورد 
خوشبختانه در این بخش توانسته ایم یک برند ایجاد کنیم؛ به طوری که " انتخاب ترابر امین" 
در حوزه حمل فرآورده های نفتی به یک شرکت پویا و خوشنام تبدیل شده که از رانندگانی 
بسیار منظم و خوش برخورد بهره مند است و زمان بندی تعهدات خود را بسیار دقیق رعایت 

می کند.  
نعمت بخش، افزود: درحال حاضر 30 دستگاه ناوگان تخصصی حمل فرآورده های نفتی و 
حمل گاز و مایعات تحت فشار با یدک ها و کاربری های مختلف در اختیار داریم که البته باید 

به 50 دستگاه افزایش یابد. 
وی ادامه داد: در حوزه حمل خارجی نیز تاکنون توانسته ایم بیش از 600 سرویس حمل 
خارجی به کشورهایی از جمله ترکیه، رومانی، بلغارستان، بلاروس، یونان و ... انجام دهیم 
که این سرویس ها کاملا ً براساس امکانات همین مجموعه انجام شده است. این اتفاق در 
بازه زمانی 8 ماهه با فعال کردن مجدد دفتر حمل و نقل بین الملل در تهران و جذب نیروهای 
متخصص رقم خورد که هم یک نقطه عطف در عملکرد خارجی گروه است و هم در مقایسه 

با شرکت های رقیب یک رکورد محسوب می شود.     

حرکت به سمت حمل مرکب 
وی تأکید کرد: چشم انداز و اهداف سازمان و گروه توسعه سرمایه گذاری انتخاب در این حوزه 
این بوده که علاوه بر فعالیت داخلی و صادراتی برای گروه، بتوانیم همین سرویس دهی 
مطلوب را برای سایر شرکت ها و سازمان ها ارایه داده و به یکی از 10 شرکت بزرگ حمل 
و نقل بین المللی کشور تبدیل شویم. این چشم انداز با یک نقشه راه و برنامه ریزی مدون 
در حال پیگیری است. در همین راستا در بخش هایی از جمله حمل صادراتی و واردات، 
تأمین نیاز شرکت های گروه و همچنین نیاز سایر شرکت های کشور، عملیات حمل به عنوان 
forwarder و حمل به عنوانcarrier ، صدور راهنامه یا CMR و صدور "کارنه تیر"، پیش بینی 
ناوگان حمل تخصصی، دریافت مجوزهای حمل به خارج از کشور و واردات و ... اقدامات لازم 
انجام شده و یا در حال انجام است. هدف مهم بعدی که باید محقق شود، حمل مرکب در 
دو حوزه داخلی و خارجی است که برنامه ریزی های لازم در این حوزه انجام شده است. حمل 

3300

150

میلیون 5
کیلومتر

600

 ناوگان این مجموعه 
 در یک سال گذشته

 3300 سفر داشته است

 رکورد بارگیری روزانه
 150 دستگاه نفت کش از 

پالایشگاه اصفهان

 مجموع پیمایش این ناوگان 
در این مدت به بیش از 5 میلیون 

کیلومتر رسیده است

 تاکنون توانسته ایم بیش
  از 600 سرویس حمل خارجی

 انجام دهیم
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مرکب به این معنا که اصطلاحاً بتوانیم حمل door-to-door انجام 
دهیم. یعنی کالایی را از درِ منزل یا کارخانه تحویل بگیریم و درصورت 
نیاز و برحسب نوع مرسولات، به صورت زمینی، ریلی، دریایی و یا 
حتی هوایی جا به جا کرده و تحویل مشتری دهیم و این امکان را 
علاوه بر نیازهای گروه، برای سایر مجموعه ها نیز فراهم کنیم. حمل 
به صورت مرکب چشم انداز ما برای حوزه بین الملل و داخلی است که 
مقدمات آن انجام شده است. در حوزه ریلی، مقدمات عقد قرارداد 
با شرکت های بزرگ ریلی انجام شده و در مرحله بعد با اخذ نمایندگی 
از یک شرکت ریلی، زیرساخت های لازم در این حوزه را مهیا خواهیم 
عقد  درحال  و  شده  انجام  لازم  مطالعات  دریایی،  بخش  در  کرد. 
قرارداد و اخذ مجوز از یک شرکت بزرگ کشتیرانی هستیم. در بخش 
هوایی نیز اقدامات لازم باید طبق زمان بندی انجام  شود. در همه 
این موارد، نیروی متخصص و بودجه خاص هر بخش لازم است و 
همچنین از آنجاکه حمل چندگانه به ناوگان چندمنظوره نیاز دارد در 

این زمینه هم برنامه ریزی لازم انجام شده است.    
اخذ  بر  علاوه  خارجی،  حمل  حوزه  در  کرد:  اعلام  نعمت بخش 
راهنامه های بین المللی، موفق به عضویت در انجمن فیاتا شدیم. 
فیاتا انجمنی بین المللی است که درحال حاضر 160 کشور جهان از 
جمله ایران در آن عضویت دارند و بزرگ ترین انجمن غیردولتی جهان 

در زمینه حمل و نقل محسوب می شود.   
مدیرعامل شرکت امین ترابر اسپادانا با اشاره به زنجیره ارزشی که در 
این بخش ایجاد شده است، گفت: لجستیک و حمل و نقل زنجیره 
حمل مواد اولیه هر تولید و کارخانه و همچنین بستر انتقال خدمات 
در همه نقاط جهان است. حمل و نقل، صنعتی است که با زندگی 
بشر بر روی کره خاکی آغاز شده و نیازهای او را به بهترین شکل 
برطرف کرده است. در زمان جنگ و حوادثی مانند سیل و زلزله نه تنها 
حمل و نقل متوقف نمی شود بلکه گسترش پیدا می کند. حمل و 
نقل با اولین نیازهای انسان به وجود آمده و حتی انسان در سفر به 
کرُات دیگر هم باید از حمل و نقل استفاده کند. با توجه به اهمیت 
این صنعت که با احتساب حوزه مخابرات، سومین درآمد جهان را به 
خود اختصاص می دهد، کشورهای مختلف جهان سرمایه گذاری های 
کلانی در بخش های ریلی، دریایی، مخابراتی، فضایی و هوایی و ... 
انجام می دهند چراکه حمل و نقل یک درآمد اصلی و یک زنجیره 
اصلی بین هر نوع تولید و هر نوع مصرف کننده ای است. در کشور ما 
نیز این صنعت، پیشینه زیادی دارد که جاده ابریشم یکی از بارزترین 
ایران در بخش هایی چون فرآورده های  نمونه های آن است. کشور 
نفتی، گازی، معادن و ... مهم ترین شاهراه اصلی است که می تواند 
نیز  و در بخش تجارت و کشاورزی  به هم متصل کند  را  چندقاره 

38



همواره تولیدات و کالاهای زیادی داشته است. بنابراین باتوجه به همه این  موارد، 
لازم است هرچه بیشتر در حوزه های مختلف حمل و نقل سرمایه گذاری کنیم 
و این صنعت را به روز و نوسازی کرده و این زنجیره را تکمیل کنیم، هر قدر در 
این مسیر موفق تر شویم می توانیم قدرت رقابت اقتصادی خود را افزایش داده، 
خدمات و کالاهای خود را بهتر و ارزان تر به دست مصرف کننده برسانیم و حتی 
به دیگر تولیدکنندگان هم کمک  کنیم. خوشبختانه گروه انتخاب از سال ها پیش 
به موضوع لجستیک در سطح کلان نگاه کرده و با این اقدام دو تأثیر در صنعت 
کشور داشته است. اول اینکه به سهم خود، قیمت تمام شده را کاهش داده 
و علاوه بر آن باعث شده کالا سریع تر و ارزان تر به خریدار برسد. دوم اینکه با 
به روزسازی بخشی از ناوگان کشور، باعث می شود سوخت کمتری مصرف شود 

که این موضوع هم تأثیرات اقتصادی و هم تأثیرات محیط زیستی دارد.  

 زنجیره ارزشی با اثرات اقتصادی و زیست محیطی 
تا 50 درصد صرفه جویی سوخت خواهد  به روز،  ناوگان  از  افزود: استفاده  وی 
داشت. این سوخت، ارزشمند است و می تواند صادر و برای کشور به ارز تبدیل 
شود. از طرف دیگر، مصرف کمتر به معنای آلودگی کمتر است. بنابراین این 
سرمایه گذاری از چند بعُد به صنعت و اقتصاد کشور و مردم کمک کرده است.  

نعمت بخش، اذعان داشت: هم اکنون تعداد ناوگان حمل و نقل سنگین کشور 
از 40 درصد آن فرسوده و تک مالک است  440 هزار دستگاه است که بیش 
و یا مالک های خرُد دارد. شرکت های بزرگی که ناوگان وسیع و چندبعُدی در 
بخش های مختلف حمل و نقل داشته باشند، در سطح کشور معدود هستند. 
بنابراین زنجیره ای که از حمل مواد اولیه تا حمل محصول و رساندن آن به دست 
مصرف کننده را به  طور سازمان یافته با ناوگان و برنامه ریزی دقیق به صورت 24 
ساعته و با پشتیبانی انجام دهد و سرویس دهی کند، کم است. در صورتی که اگر 
این زنجیره ها گسترش پیدا کند، در قیمت تمام شده همه محصولات تأثیر دارد 
و رقابت پذیری کالاها را افزایش می دهد. زیرا این سرمایه گذاری باعث می شود 
هزینه حمل و جا به جایی برای تولیدکننده کاهش پیدا کرده و در نتیجه کالا 
ارزان تر به دست مشتری برسد. مطابق آمار، در محصولات سنگین 25 درصد از 
قیمت نهایی، مربوط به حمل و نقل و جا به جایی است؛ پس اگر بتوانیم 5 درصد 
از این هزینه را هم کاهش دهیم، 5 درصد ارزان تر به مشتری ارایه خواهیم داد. 
ضمن اینکه اتلاف وقت هم کمتر است و کالا زودتر به دست خریدار می رسد. از 
این رو، سرمایه گذاری بر روی ناوگان ملکی و در زمینه کامل کردن زنجیره حمل 
جاده ای، دریایی، ریلی، هوایی و ... یک ارزش افزوده و یک زنجیره ارزش است. 
البته درحال حاضر چالش های اقتصادی فراوانی وجود دارد و به عنوان مثال، یک 
دستگاه کشِنده به سرمایه گذاری بالای 150 هزار دلار نیاز دارد که این موضوع را 

هم نمی توان نادیده گرفت.  
وی تصریح کرد: از نظر بهره وری انرژی در صنعت حمل و نقل و لجستیک، باید 
گفت ناوگان سنگین کشور در ایران سالانه معادل 330 میلیون بشکه نفت 
خام انرژی مصرف می کند. درواقع برای حرکت این ناوگان سنگین ما سالانه 

انرژی  خام،  نفت  بشکه  میلیون   330 معادل 
مصرف می کنیم. درحالی که در کشور ترکیه، این 
عدد معادل سالانه 180 میلیون بشکه نفت است 
که باتوجه به 10 برابر بودن تبادلات حوزه بازرگانی 
کشور ترکیه نسبت به ایران، این عدد قابل تأمل 
است. از سوی دیگر میزان ارزش افزوده ای که این 
حجم مصرف به اقتصاد ما سود می دهد، 13/7 
درصد است درصورتی که در کشور ترکیه این عدد 
برآورد  برابر   5 حدود  یعنی  درصد  معادل 63/8 
چنانچه  اینکه  دیگر  تأمل  قابل  نکته  می شود. 
بازسازی و نوسازی ناوگان سنگین در کشور اتفاق 
بیفتد، معادل 330 میلیون بشکه نفت خام که 
سالانه در ناوگان سنگین کشور مصرف می شود 
می توان  دلار  میلیارد   20 درحدود  سالانه  یعنی 
و  بودجه  به  را  عدد  این  و  داشت  صرفه جویی 
این  می توان  همچنین  برگرداند.  کشور  اقتصاد 
میزان سوخت را مصرف نکرده و صادر کرد که 
بدون شک تأثیر چندجانبه و قابل توجهی در رشد 

و توسعه کشور خواهد داشت. 

خطری که سرمایه انسانی را تهدید می کند
وی درخصوص چالش های صنعت حمل و نقل 
ویژه  به  این عرصه  اقتصادی  گفت: چالش های 
در شرایط تحریم بسیار زیاد و مضاعف است. از 
سوی دیگر، اگر در تأمین نقدینگی مشکل داشته 
باشیم، زنجیره های حمل و نقلی ایجاد شده، در 
نقطه ای از هم جدا می شود و این یک موقعیت 
استراتژیک است که باید از آن عبور کنیم. جذب 
و نگهداشت سرمایه انسانی متخصص صنعت 
موجود  چالش های  دیگر  از  نیز  نقل  و  حمل 
است. یافتن سرمایه انسانی متخصص در حوزه 
صادرات و واردات، نفت و البته به طور کلی نیروی 
تخصصی در صنعت حمل و نقل، بسیار سخت 
دقت  باید  است.  دشوار  نیز  آنان  نگهداشت  و 
کنیم ماشین آلات و ناوگان، سرمایه دوم و سوم 
ما هستند. تورم و مهاجرت، خطراتی است که 
سرمایه اصلی ما یعنی سرمایه انسانی را تهدید 
می کند درحالی که رقبای جهانی به خوبی از این 

نیروها استفاده می کنند.  
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سرهنگ رضا رضایی، سال ها در مسئولیت رییس پلیس 
راهور فرماندهی شهرستان اصفهان و چندین سال به 
کرده  خدمت  اصفهان  استان  راه  پلیس  رییس  عنوان 
است. به اتکای همین سابقه است که می گوید: " یک 
اتفاق در حوزه حمل و نقل می تواند یک شهر و گاه یک 
را درگیر کند". نمونه های بسیاری در ذهن دارد  کشور 
و حالا که مسئولیت شرکت "آساسِیر انتخاب" با برند 
"دکاسیر" را عهده دار شده است نیز با تکرار واژه " ایمنی" 

سخن می گوید و بر آن تأکید دارد.
مدیرعامل شرکت آساسیر انتخاب می گوید: این شرکت 
با مأموریت برنامه ریزی تخصصی در زمینه حمل و نقل 
مسافر در حوزه استانی و کشوری از ابتدای سال 1402 ثبت 
و تأسیس شد و جا به جایی مسافر در حوزه برون شهری 
در سه بخش خودروهای سنگین، نیمه سنگین و سبک 

اصلی ترین مأموریتی است که برعهده دارد.  

 آساسیر؛ ناوگان تازه   نفس در حوزه 
حمل و نقل مسافر
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ناوگان فرسوده جاده ای کشور، یک تهدید جدی است
وی با اشاره به اینکه فرسوده بودن ناوگان حمل مسافر در ایران از مهم ترین چالش های این 
حوزه است، اظهار داشت: به دلیل اینکه به خصوص در حوزه خودروهای سنگین نتوانسته ایم 
براساس میزان تقاضای بازار، خودرو مناسب و جدید عرضه کنیم، اصلی ترین و بارزترین نقصی 
که در این عرصه می توان به آن اشاره کرد فرسوده بودن ناوگان است. نه خودروهایی که در 
داخل کشور ساخت و مونتاژ شده و نه خودروهای وارداتی، به این ناوگان اضافه نشده و ناوگان 
فرسوده یکی از تهدیدات بسیار جدی در کشور ما است. متأسفانه بیش از 70 درصد ناوگان 
درگیر این فرسودگی است، عمر قانونی خود را طی کرده و قاعدتاً نباید حق فعالیت داشته باشد. 
یکی از دلایلی که برخی شرکت ها نمی توانند سرویس و خدمات ارایه دهند همین موضوع 
است. از این رو بخشی از مردم بیشتر به سمت استفاده از خودروهای سبک سواری تمایل 
نشان می دهند و شرکت هایی مانند تاکسی های اینترنتی هم این خدمات را ارایه می دهند. 
برند دکاسیر در این شرایط به میدان آمده تا با یک ناوگان تازه نفس، این نیاز را برطرف کند و 
همچنین کمک کند تا ایمنی هم وطنان بیشتر تأمین شده و کمتر شاهد برخی اتفاقات تلخ و 

ناگوار به دلیل فرسودگی ناوگان جاده ای باشیم. 
رضایی با تأکید بر اینکه به روز کردن ناوگان سبک، جوان سازی ناوگان و بهبود ارایه خدمات 
سفیران و رانندگان از اهداف اصلی ماست، افزود: یکی از الزامات ما در این مسیر این است که 
در رقابت با دیگر شرکت های مسافربری که بعضی از آن ها بیش از 50 سال سابقه فعالیت در 
این زمینه دارند، با یک ناوگان ملکی جدید و به روز، رضایتمندی و ایمنی مسافران و کاربران را 
تأمین کنیم و از برند خوبی در حوزه ایمنی مسافر برخوردار شویم. در حوزه جا به جایی مسافر، 
حساسیت و ظرافت زیادی وجود دارد. ما با نیروی انسانی و مسافرانی با سلایق مختلف طرف 
هستیم. این حوزه با ارایه و جا به جایی کالا متفاوت است، تنوع خواسته ها، نیازها و سلایق افراد 
زیاد است و ما به عنوان یک شرکت پیشرو باید اقداماتی انجام دهیم که مجموع این تنوع و نیاز 
را پاسخ دهد. در این صورت است که موفق خواهیم بود. برای تحقق این موضوع باید پارامترهای 
متفاوتی مدنظر قرار گیرد؛ از سبک ارایه سرویس تا بهره مندی از رانندگان کارآزموده و باتجربه 
که با رفتار خوب و متفاوت، کاربر را مشعوف کنند. خودروی مناسب و با کیفیت، خدمات 
کیفی، تکریم مشتری از زمانی که ارتباط تلفنی یا آنلاین با ما برقرار می کند تا زمانی که مطمئن 
شویم خدمات خوب و مطلوبی به او ارایه کرده ایم، همه این ها باید در کنار هم اتفاق بیفتد. کل 
مجموعه باید در راستای تکریم افراد کمک کنند تا یک برند خوب و ماندگار در ذهن مخاطب 
شکل گیرد. فراموش نکنیم حفظ جان و مال افراد و تأمین ایمنی سرنشینان، مسئولیت پذیری و 

پاسخگو بودن، باعث می شود مشتری دریابد که هدف شما تنها کسب درآمد نیست. 

خلق یک برند مطمئن در ذهن مخاطب
مدیرعامل شرکت آساسیر انتخاب می افزاید: ایمنی در خط مقدم کار ماست. یک اتفاق در حوزه 
حمل و نقل می تواند یک شهر و گاه یک کشور را درگیر کند. شرکت های حمل و نقلی بر اساس 
اینکه چقدر ایمن بوده و حادثه نداشته اند، سنجیده می شوند. ایمنی در سفر و آرامش مسافر، 
مهم ترین اصل و شعار کار ماست که مدنظر کل گروه برای فعالیت در صنعت حمل و نقل کشور 
قرار دارد. امیدواریم با تأمین اعتبارات این حوزه بتوانیم در این زمینه به کشور کمک کنیم تا 
ناوگانی به روز را در اختیار هم وطنان قرار دهیم و این ناوگان را توسعه دهیم. البته نوسان قیمت 

%70

5 سال

470

بیش از 70 درصد ناوگان کشور 
درگیر فرسودگی است

در نهایت در یک فرآیند 5 ساله 
باید بتوانیم در حوزه های متعدد 

مسافربری حرف برای گفتن داشته 
باشیم

درحال حاضر مجموع تعداد 
رانندگان در ناوگان سبک و 

سنگین 470 نفر و تعداد خودروها 
نیز همین عدد است

 رقابت و پیشرفت در این 
حوزه برای ما به این معناست 
که بهترین خدمات و بیشترین 

رضایتمندی را حاصل کنیم
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خودروها موضوعی است که برنامه ریزی ها را دشوار می کند اما امیدواریم 
با ظرفیتی که وجود دارد و سرمایه گذاری هایی که انجام می شود، در گام 
اول در سطح کشور به یک برند شناخته شده تبدیل شویم و در مراحل بعد 

در سطح بین المللی فعالیت  داشته باشیم. 
رضایی گفت: مجموعه هایی موفق هستند که پویایی و تحول را در راستای 
اهداف خود مدنظر قرار دهند. گروه انتخاب با تحولگرایی که مدنظر دارد 
همیشه اقدامات متمایز و متفاوتی رقم می زند. ما هم در برند دکاسیر باید 
به سرعت بر اساس چشم اندازی که در نظر داریم، حرکت کنیم و اقدامات 
متفاوتی انجام دهیم. از آنجا که یک شرکت با پروانه برون شهری هستیم 
در حوزه صنفی و عملیات تخصصی قصد داریم با ملکی شدن ناوگان 
شرکت و استفاده از ظرفیت های موجود، در یک بازه زمانی سه ساله به 
عنوان یک شرکت مسافربری سرشبکه در کل استان های کشور نمایندگی 
داشته باشیم و بعد از آن فعالیت ها را در گستره بیشتری پوشش دهیم. 
در نهایت در یک فرآیند 5 ساله باید بتوانیم در حوزه های متعدد مسافربری 
حرف برای گفتن داشته باشیم. سرمایه گذاری در این حوزه منطقی و 
پربازده است. ما در ناوگان دکاسیر انواع متعدد خودروها را پیش بینی 
کرده ایم؛ البته متأسفانه نوسان های قیمتی که برای خرید ماشین آلات 
وجود دارد برنامه ریزی ها را با مشکل روبرو می کند. درحال حاضر برای هر 
خودرو سبک بیش از 1 میلیارد تومان و برای هر دستگاه اتوبوس باید بیش 

از 10 میلیارد تومان سرمایه گذاری کرد. 
رضایی، ادامه داد: آنچه درحال حاضر برای خرید ناوگان، مصوب شده 
نیازهای پایلوت ما را پوشش می دهد و خریدهای بعدی از محل بازگشت 
سرمایه انجام خواهد شد اما این زنجیره باید تکمیل شود و لازمه این 
موضوع، سرمایه گذاری کلان و مسیری است که درنهایت ما را به یک 
برند مطمئن در ذهن مخاطب تبدیل کند تا بتوانیم رقابت خوبی با دیگر 
مجموعه های فعال در این حوزه داشته باشیم. رقابت و پیشرفت در این 
حوزه برای ما به این معناست که بهترین خدمات و بیشترین رضایتمندی 

را حاصل کنیم. 
وی با بیان اینکه درحال حاضر مجموع تعداد رانندگان در ناوگان سبک 
و سنگین 470 نفر و تعداد خودروها نیز همین عدد است، بیان کرد: 
به دلیل اینکه خود گروه انتخاب از تعداد بالای نیروی انسانی برخوردار 
است، خدمات پرسنلی کل مجموعه اعم از سرویس های روزانه کارگران 
و کارشناسان در شیفت های مختلف و از نقاط مختلف استان، ترددهای 
داخل شهری و سطح شهر اصفهان برای مدیران و کارشناسان و خودروهای 
مورد نیاز برای مأموریت های درون استانی و برون استانی پرسنل، به وسیله 
اتوبوس، مینی بوس و خودروی سبک انجام می شود که اقداماتی نیز در 
راستای بهینه سازی این ناوگان به منظور برنامه ریزی بهتر و رضایتمندی 
هرچه بهتر سرنشینان که منابع انسانی گروه هستند، انجام شده است. 
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میـلاد کاوه، مدیرعامـل شـرکت "فنـاوران انتخـاب بـار" 
بـا برنـد " دکابـار" از شـرکت های تـازه  تأسـیس هلدینـگ 
دکا است که خدمات بازارگاه حوزه لجستیک را برعهده 
گرفتـه اسـت. وی مدیریـت شـرکت هلدینـگ توکافـولاد 
و مدیریـت شـرکت حمـل و نقـل توکافـولاد را در کارنامـه 
دارد. شـرکت تحـت مدیریـت او در مجموعـه دکا قـرار 
اسـت، طراحـی، توسـعه و بـه روزرسـانی اپلیکیشـن ویـژه 
راننـدگان، صاحبـان بـار و شـرکت های حمـل و نقلـی را 

مدیریـت کنـد. 

بازارگاه؛ فصل جدید خدمات حمل و نقلی

 پاسخ به نیازهای فناورانه ی صنعت حمل و نقل 
با خروج از مسیرهای سنتی
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مدیرعامل شرکت دکابار درخصوص عملکرد و فعالیت های این مجموعه گفت: این مجموعه 
یک شرکت فناوری محور در حوزه لجستیک است. زمینه خدمت اصلی و هدف اصلی آن طراحی، 
توسعه و به روزرسانی یک اپلیکیشن تحت وب دارای نسخه IOS و اندروید برای رانندگان، 

صاحبان بار و شرکت های حمل و نقلی است. 
وی اظهار داشت: تا قبل از اینکه بازارگاه ها وارد چرخه صنعت حمل و نقل شوند، تمام خدمات 
حوزه حمل و نقل به صورت سنتی ارایه می شد اما از حدود هفت سال پیش ایده شکل گیری 
بازارگاه ها بر اساس مدل کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه، در صنعت حمل و نقل ایران 
نیز آغاز شد تا از طریق فناوری ها و نوآوری هایی که در این زمینه هست، فرآیندهای این حوزه 
تسهیل و به روز شود؛ همان طور که شرکت های تاکسی اینترنتی آمدند، خدمت های جدیدی با 
استفاده از تکنولوژی ارایه کرده و نیاز مسافران شهری را پوشش دادند در دیگر حوزه های حمل و 

نقلی هم باید بتوانیم نیازها را به صورت به روز و بر اساس تکنولوژی پاسخ دهیم. 
وی ادامه داد: با توسعه نرم افزاری و به واسطه استفاده از فناوری می توانیم برخی موارد و مشکلاتی 

که گریبانگیر رانندگان، صاحبان کالا و شرکت های حمل و نقل شده را از میان برداریم.     
کاوه، اظهار داشت: درحال حاضر در کشور 39 بازارگاه دارای مجوز رسمی سازمان راهداری 
وجود دارد. از این تعداد تنها 5 یا 6 بازارگاه فعال و درحال خدمت رسانی به رانندگان و صاحبان 
بار هستند. بقیه به علت نداشتن پلتفرم یا پشتوانه قوی و یا به دلایل مختلف، صرفاً مجوز 
اخذ کرده اند. در گروه انتخاب و هلدینگ دکا با دریافت مجوز بزرگ مقیاس هوشمند شرکت 
کالابران، شرایط دریافت مجوز بازارگاه الکترونیکی حمل و نقل جاده ای کشور هم فراهم شد. 
مزیت رقابتی ما در میان بازارگاه هایی که در کشور فعال هستند، استفاده از جدیدترین فناوری  
چه در زمینه طراحی و چه در زمینه توسعه نرم افزاری و برنامه نویسی است. ما همچنان درحال 
توسعه نرم افزار و زیرساخت های موجود با استفاده از متخصصان و نخبگان دانشگاهی و باتجربه 
در سطح کشور هستیم. هدف نهایی رسیدن به پلتفرمی است که نه تنها قابل رقابت در کل 
کشور و بازار باشد بلکه در قالب یک برند معتبر شناخته شود. در کنار این پلتفرم، یک باشگاه 
مشتریان بسیار فعال که مجموعه ای از تخفیفات و خدمات گوناگون در زمینه حمل و نقلی را به 

رانندگان و صاحبان کالا  ارایه میدهد ایجاد خواهد شد.  
وی تأکید کرد: متأسفانه اکثر اپلیکیشن های موجود، با خطاهایی روبرو بوده و بخشی از خدمات و 
فرآیندها به صورت کامل پیاده سازی نشده است که باعث نارضایتی و بی اعتمادی کاربر می شود. 
ما تلاش کردیم از طریق تیم فرآیندی که در اختیار داریم یک برنامه نویسی روان و کاربردی با 
بهترین ساختار نرم افزاری را در اختیار کاربر قرار دهیم. این نرم افزار با استفاده از تکنولوژی های 
به روز و فناوری های نوآورانه، یک محصول با کارایی بالا و از نظر زیرساخت شبکه ای، ارتباطی و 
امنیتی نیز با به کارگیری به روزترین سرویس ها و تجهیزات، بسیار کاربردی و قابل رقابت است. 

 از تسهیل فرآیندها تا کمک به محیط زیست
مدیرعامل شرکت "فناوران انتخاب بار" گفت: مطابق با آخرین آمار منتشر شده حدود 82/5 
درصد از خودروهای ناوگان بار جاده ای فعال کشور خودمالک هستند. راننده خودمالک علاوه بر 
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درحال حاضر در کشور 39 
بازارگاه دارای مجوز رسمی 
سازمان راهداری وجود دارد

 چشم انداز و افق ما در سه سال 
آینده این است که در کریدور 
اصفهان حدود 50 درصد، سهم 

داشته باشیم 

تنها 5 یا 6 بازارگاه فعال و درحال 
خدمت رسانی به رانندگان و 

صاحبان بار هستند

با استفاده از بازارگاه الکترونیکی 
سهم کریدور خود در سطح کشور 

را به 30 تا 40 درصد افزایش 
می دهیم
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دغدغه هایی از جمله خرید خودرو، اقساط و هزینه های نگهداری و تعمیرات خودرو، باید به فکر پیدا 
کردن بار هم باشد. اما اگر این مسئولیت در اختیار شرکت های حمل و نقل بار یا بازارگاه الکترونیکی 
قرار گیرد، راننده تمرکز و توجه خود را معطوف رانندگی و حمل سالم و استاندارد بار می کند. نقش 
اصلی بازارگاه ها در صنعت حمل و نقل جاده ای کشور دقیقاً همان چیزی است که در کشورهای 
توسعه یافته به نام فورواردرهای صنعت حمل و نقل شناخته می شوند. وظیفه فورواردرها این است 
که بار را از صاحبان کالا به صورت قانونی دریافت کرده و به کرَیرها یعنی همان شرکت های حمل و 
نقل سنتی بسپارند. فورواردرها در تمام دنیا وظیفه پذیرش و مسئولیت حمل با کیفیت بالا و بهترین 
قیمت را برای صاحبان کالا پیش می برند. در سال های اخیر با حضور شرکت های معتبر حمل و 
نقلی این اتفاق تاحدودی رخ داده و موضوع استفاده از فناوری و نزدیک شدن به حوزه انفورماتیک 
و ایجاد بازارگاه ها برای شرکت های حمل و نقل بزرگ مقیاس قابل پذیرش شده است. امیدواریم در 
آینده نزدیک با حمایت نهادهای دولتی و سازمان های مرتبط با حمل و نقل شاهد این باشیم که با 
بهره مندی از نرم افزارهای تحت وب بازارگاه الکترونیکی حمل و نقل، واسطه گری های نادرست حذف 

شود.     
کاوه، درخصوص تسهیل فرآیند دریافت بار برای راننده از طریق بازارگاه ها گفت: نرم افزارها این فرآیند 
را برای رانندگان خودمالک یا برای شرکت های حمل و نقل و صاحبان کالا تسهیل می کنند. در شکل 
سنتی، راننده برای دریافت بار باید به صورت حضوری به سمت پایانه ها، انبارها و ... برود، مدت 
زمانی را منتظر بماند و بار را تحویل بگیرد. اما با استفاده از پلتفرم ها و اپَ ها، راننده می تواند حتی در 
منزل، خودش به صورت آنی باری را تحویل بگیرد و حتی در بازگشت از مقصدی که بار قبلی را تحویل 
داده، بار جدید رزرو کند و خالی برنگردد. با این فرآیند شاهد مدیریت زمان، کاهش ترافیک، کاهش 
هزینه های اضافه و کاهش مصرف سوخت خواهیم بود که اثرات مهمی نیز برای محیط زیست دارد. 
در این فرآیند از صفر تا صد، به بهینه سازی روند و سهولت کار برای راننده و صاحب بار فکر شده و 

حتی امکان صدور بارنامه به صورت الکترونیکی نیز وجود دارد. 
مدیرعامل " دکابار" افزود: با فاصله گرفتن از روش های سنتی و همگام شدن با فناوری، مدیریت 
زمان، کاهش مصرف انرژی و کاهش هزینه ها را شاهد هستیم. به ویژه در شرایطی که آلودگی هوا 
و موضوع سوخت، یکی از مسائل حیاتی و اصلی کشور است این فرآیندها به کاهش آلاینده ها و 

کاهش ترددها کمک می کند.  

چشم انداز افزایش سهم بازارگاه در کریدور کشوری    
وی در ترسیم افق و چشم انداز این مجموعه بیان کرد: چشم انداز و افق ما در سه سال آینده این 
است که در کریدور اصفهان حدود 50 درصد، سهم داشته باشیم و با استفاده از بازارگاه الکترونیکی 
سهم کریدور خود در سطح کشور را به 30 تا 40 درصد افزایش دهیم. اما در این مسیر، چالش هایی 

وجود دارد.  
وی تصریح کرد: ایده شکل گیری بازارگاه ها حدود هفت سال پیش در کشور مطرح شد. تصوری 
که درخصوص فعالیت بازارگاه ها وجود دارد این است که مهم ترین چالش، صدور بارنامه است اما 
بزرگترین چالش توسعه ی بازارگاه ها این است که با وجود دارا بودن مجوز قانونی، شناخت خوب و 
کافی نسبت به آن ها وجود ندارد. تا زمانی که بازارگاه ها به عنوان یک فورواردر در صنعت حمل و 
نقل شناخته نشوند نمی توانند آنطور که باید ابراز وجود کنند اما درصورتی که به عنوان یک فورواردر 
شناخته شوند می توانند از طریق مجوز کنسرسیوم ها توسط شرکت های حمل و نقل سراسر کشور 
صدور بارنامه و اشتراک منافع داشته و بدون اینکه در آن منطقه حضور داشته باشند مسائل آن 

 تا قبل از اینکه 
بازارگاه ها وارد چرخه 
صنعت حمل و نقل 
شوند، تمام خدمات 
حوزه حمل و نقل به 

صورت سنتی ارایه 
می شد اما از حدود 

هفت سال پیش ایده 
شکل گیری بازارگاه ها بر 
اساس مدل کشورهای 

توسعه یافته و درحال 
توسعه، در صنعت 

حمل و نقل ایران نیز 
آغاز شد تا از طریق 

فناوری ها و نوآوری هایی 
که در این زمینه 

هست، فرآیندهای این 
حوزه تسهیل و به روز 

شود
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منطقه را مدیریت کنند. این گستردگی و پیچیدگی صورت مسأله می طلبد که فورواردرها 
بتوانند با شرکت های Carrier در سراسر کشور فعالیت داشته باشند. باید این نکته را 
درنظر گرفت که پروسه حمل صرفاً با معرفی راننده به یک محل یا صاحب بار به پایان 
نمی رسد بلکه اینجا نقطه شروع یک پروژه است که شامل چهار پروسه اصلی و 18 
زیرفرآیند کوچک و بزرگ می شود که باید همگی به صورت منظم هدایت و راهنمایی 
شوند. از نقطه بارگیری، صدور بارنامه تا نقطه مقصد، رهگیری در طی مسیر و در 
پایان، تحویل و تسویه کرایه، همه این فرآیندها مهم و حساس است که قبلاً به صورت 
فیزیکی و سنتی انجام می شد. امیدواریم با توسعه بازارگاه ها و با حمایت تمامی نهادهای 
دولتی، بازارگاه ها در آینده نزدیک با دسترسی به صدور بارنامه های آنلاین، به عنوان یک 

فورواردر ایفای نقش کنند.  

با فاصله گرفتن از روش های سنتی و 
همگام شدن با فناوری، مدیریت زمان، 
کاهش مصرف انرژی و کاهش هزینه ها 
را شاهد هستیم. به ویژه در شرایطی که 
آلودگی هوا و موضوع سوخت، یکی از 
مسائل حیاتی و اصلی کشور است این 
فرآیندها به کاهش آلاینده ها و کاهش 

ترددها کمک می کند
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 گام های استراتژیک
برای تحقق پنجره واحد 

مهدی  صفری مقدم
معاون استراتژی و توسعه کسب و کار هلدینگ دکا

در  لجستیک  صنعت  اصلی  چالش های  از  یکی 
است.  جهان  با  ما  دانش  سطح  اختلاف  ایران، 
متأسفانه صنعت لجستیک در ایران با صنعت روز 
دنیا و تکنیک ها و تکنولوژی های این عرصه، فاصله 
زیادی دارد؛ صنعتی که در چنددهه اخیر خود را 
به روز نکرده است و راه زیادی برای رسیدن به سطح 

جهانی دارد.   
معاونت استراتژی و توسعه کسب و کار هلدینگ دکا 
در یک سال گذشته، در تلاش بوده است از طریق 
جهانی،  نمونه های  بهینه سنجی  و   benchmark
مطالعه و بررسی فعالیت شرکت های مشابه داخلی 
و بین المللی و طراحی و تدوین سند استراتژی و 
بوم کسب و کار برای شرکت های هلدینگ دکا با 
رویکرد تحولی گروه توسعه سرمایه گذاری انتخاب، 
رویکرد هریک از کسب و کارهای هلدینگ دکا را 
مطالعات  همچنین  کند.  بهینه سازی  و  بازنگری 
بهینه یابی و استراتژی تحول پورتفوی شرکت هایی 
که در زیرمجموعه هلدینگ دکا ایجاد شده است از 

مأموریت های اصلی این معاونت بوده است. 
مزیت رقابتی که برای هلدینگ دکا ترسیم کرده ایم، 
تبدیل شدن دکا به یک مجموعه لجستیک یکپارچه 
است که تمامی حلقه های مختلف خدمات لجستیک 
را به صورت یکپارچه برای مشتریان خرد و کلان در 
همه جای ایران فراهم آورد. این ویژگی منحصر به 
فردی است که در مجموعه های لجستیک داخل 
کشور دیده نمی شود. با توجه به عدم بلوغ مقوله 
لجستیک در ایران، در حال حاضر مجموعه ای در 
لجستیک  خدمات  که  ندارد  وجود  کشور  داخل 
اعم از واردات، انجام امور بندری، حمل از مرزهای 
زمینی، خدمات گمرکی، حمل داخلی و همچنین 
انبارداری و توزیع نهایی به مشتریان و دیگر خدمات 
را به صورت یکپارچه در سطح مشتریان خرد و کلان 
ارایه دهد. استراتژی ما این است که به اولین شرکت 
در   LSP )Logistics service provider(توانمند

ایران تبدیل شویم.   
هلدینگ  در  پست  مجموعه  وجود  هم اکنون 
را  امکان  این  دکا  هلدینگ  و  انتخاب  لجستیک 
فراهم می کند که بتوانیم با مشتریان خرد و مشتری 
نهایی ارتباط داشته و به آن ها خدمات ارایه دهیم. 
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همچنین این امکان وجود دارد که برای مشتریان بزرگ نیز خدمات 
زنجیره تأمین را به صورت یکپارچه فراهم کنیم. به این معناکه مشتری 
و مخاطب، تمامی خدمات مورد نیاز خود را از یک پنجره و درگاه واحد 
)single window( دریافت می کند و هلدینگ دکا به شکلی عمل 
و  توسط کسب  مختلف خدمات،  حلقه های  اگرچه  که  کرد  خواهد 
کارهای گوناگون یا از طریق شرکت های مختلف فعال ذیل هلدینگ دکا 
ارایه می شود اما همه این ها از یک درگاه واحد و به صورت یکپارچه ارایه 
خواهد شد. این امر میسر نمی شود مگر با ایجاد یک پلتفرم نرم افزاری 
که این خدمات یکپارچه را مبتنی بر بستر آی تی ارایه دهد. این پلتفرم 
با  دومین مزیت منحصر به فردی است که برای ما تعریف شده و 
استفاده از آن، امکان ارایه خدمات یکپارچه برای مشتریان را با صَرف 
هزینه و زمان کمتر، فراهم می سازد. ایجاد پلتفرمی که باعث افزایش 
سرویس دهی، کاهش هزینه ها و ارتقای سطح رضایت مندی به خاطر 
کیفیت بهتر خدمات، کاهش خطاها و کاهش تأخیرات خواهد شد، از 
ویژگی های مهم و تعریف شده دکا است که در قالب همان پنجره واحد 
محقق می شود. پلتفرم های آی تی محور، امکان یکپارچه کردن فرآیندها 
برای ارایه خدمات و همچنین بالا رفتن کیفیت خدمات را فراهم می سازند 
و این مزیت باعث می شود مشتری خدمات سنتی را با روش های مدرن 
و  همچنین سرویس های مختلفی که از مراکز مختلف دریافت می کرده 

است را با خدمات یکپارچه زنجیره تأمین جایگزین کند. 
یکی دیگر از مزیت های انحصاری که برای این هلدینگ تعریف شده 
با  سرمایه  بهره وری  افزایش  و  کارها  و  بین کسب  هم افزایی  است، 
استفاده از بازارگاه های خدمات آنلاین عرضه و تقاضای بخش لجستیک 
چه در بخش حمل و نقل، چه در بخش انبارداری و سایر حلقه های 
خدمات لجستیک است. ایجاد این بازارگاه ها به ما کمک می کند از یک 
سو تأمین منابع را به صورت سریع تر، با کیفیت بالاتر و با هزینه کمتر 
انجام دهیم و از سوی دیگر با هم افزایی از طریق ایجاد بازارگاه ها بدون 
سرمایه گذاری جدید در توسعه زیرساخت ، دامنه خدمات را افزایش 
دهیم. در این راستا، اولین مورد از ساختار بازارگاه ها در هلدینگ دکا، 
در حوزه حمل بار آغاز شد و برند "دکابار" فعالیت خود را با هدف ایجاد 
بازارگاه آنلاین حمل بار آغاز کرد. بر اساس پلتفرم و زیرساختی که 
تعریف  شده است، این بازارگاه ها می تواند در حوزه انبارداری، حمل 
به روش carrier، پست و همچنین حمل forwarder و حمل و نقل 
البته این امر نیازمند آن است که  بین المللی نیز توسعه پیدا کند. 
مطالعات فنی دقیق تر با بررسی ابعاد توجیه اقتصادی، مزیت رقابتی 
و بررسی رقبا صورت گیرد که این موضوع در ادامه روند برنامه ریزی 

استراتژی، مورد مطالعه و بررسی قرار خواهد گرفت. 
ایده کلی بازارگاه ها درواقع ایجاد هم افزایی بین کسب و کارها بدون نیاز 
به سرمایه گذاری مجدد در توسعه زیرساخت ها با هدف افزایش دامنه 

خدمات است. این موضوع به عنوان یکی دیگر از مزیت های انحصاری 
مجموعه هلدینگ دکا در مقایسه با مجموعه های مشابه کشور تعریف 
شده و مصمم هستیم این روش که یک الگوی جهانی است را محقق 

سازیم.   
برای تحقق یک پنجره واحد که باعث می شود مشتری و ذی نفعان 
مختلف با یک درگاه واحد در ارتباط بوده و خدمات را به صورت کامل 
از یک درگاه دریافت کنند، نیازمند معماری فرآیندها و زیرساخت های 
سخت افزاری و نرم افزاری به منظور یکپارچه سازی خدمات و مکانیزاسیون 
این امکان در لایه بیزینسی و لایه سیستمی، معماری گردش اطلاعات، 
فرآیندها و سیستم ها به صورت یکپارچه و زمینه سازی برای ارایه خدمات 
با بالاترین کیفیت و کمترین هزینه و زمان، هستیم. از این رو، معاونت 
استراتژی و توسعه کسب و کار هلدینگ دکا در سه ماهه ابتدایی سال 
زیرمجموعه  شرکت های  و  هلدینگ  استراتژی  اسناد  تکمیل   ،2024
انتخاب، در  بازنگری تحول سازمانی گروه  با رویکرد  را  هلدینگ دکا 
دستور کار قرار دارد. در این مسیر لازم است استراتژی ها را با الزامات 
 ،benchmark کنیم.  منطبق  توسعه،  گروه  رویکردهای  و  تحولی 
مشخص کردن مزیت های رقابتی کسب و کارها، بهینه کردن پورتفوی 
خدمات و شرکت های زیرمجموعه هلدینگ از طریق انجام مطالعات 
تکمیلی، تدوین استراتژی و بوم کسب و کار، بررسی مزایای رقابتی همه 
شرکت هایی که در پورتفوی سرمایه گذاری هلدینگ تعریف شده اند، 
مطالعه، تکمیل و بازنگری مطالعات استراتژیک و تحلیل اسناد استراتژی 

از دیگر اقدامات این معاونت در این راستا است.     
به  استناد  با  را  business plan شرکت ها  است  لازم  بعد،  گام  در 
مزیت های رقابتی، مطالعات بازار، تحلیل رقبا و در نهایت بر اساس 
تحلیل مالی-اقتصادی شرکت ها و خدمات آن ها، تدوین کرده تا بتوانیم 
پورتفوی خدمات و محصولات هلدینگ شامل همه خدمات شرکت های 
زیرمجموعه با استناد به اطلاعات و تحلیل های مالی را جمع بندی کنیم. 
در مرحله بعد، وارد فاز معماری و طراحی محصولات و خدمات با درنظر 
گرفتن رویکرد خدمات یکپارچه به مشتری شامل حلقه های مختلف 
خدماتی خواهیم شد. در تمامی این موارد، رویکرد و استراتژی تحولی 
گروه انتخاب مدنظر قرار می گیرد تا مشخص شود چه پروژه های کلیدی 
و تحولی باید برای ورود به کسب و کارهای جدید و رسیدن به وضع 

مطلوب، در دستور کار هلدینگ قرار داده شود.    
از آنجا که به دلیل مهاجرت نخبگان، به صورت عمومی در کشور با 
تأمین نیروی متخصص مواجه هستیم، امیدواریم با تأمین نیروهای 
کیفی و تأمین منابع بتوان مزیت های رقابتی تعریف شده را برای تبدیل 
به اولین شرکت ارایه دهنده خدمات LSP در کشور محقق کنیم و شرایط 
نگهداشت نخبگان را نیز فراهم کرده، کمبود دانش و نیروی انسانی 

متخصص در این بخش را تاحدی جبران سازیم.  
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 شبکه سرمایه انسانی دکا؛ نماینده ای از
مدیران و رهبران صنعت لجستیک

باتوجه به روند تخصص گرایی در هلدینگ دکا 
و لزوم رشد و توسعه سرمایه انسانی متناسب 
این مجموعه، معاونت  برنامه های  و  اهداف  با 
سرمایه انسانی هلدینگ دکا در یک سال اخیر 
تلاش کرد، فرآیندهای منابع انسانی را به صورت 
سیستماتیک پایه گذاری کند. در این راستا، تیمی 
متشکل از واحد برنامه ریزی و بودجه، مدیریت 
 HSE آموزش و توسعه، مدیریت امور کارکنان و

در این معاونت تشکیل شد.  
سند  تدوین  راستا،  این  در  اقدام  نخستین 
طریق  از  بود.  انسانی  منابع  استراتژی 
لجستیک  استراتژیک  صنایع   benchmark
شرکت های  انسانی  منابع  عارضه های  جهان، 
شد.  احصا  مجموعه ها  این  استراتژی  و  بزرگ 
شرکت های  استراتژیک  اسناد  دیگر،  سوی  از 
هلدینگ لجستیک دکا مورد بررسی قرار گرفته 
و بر اساس این اسناد، برنامه های حوزه منابع 
انسانی هلدینگ دکا تدوین شد. درواقع نقطه  
عطف حوزه منابع انسانی هلدینگ دکا، تدوین 
سند استراتژی منابع انسانی است که نقشه راه 
و برنامه های سرمایه انسانی بر اساس آن تنظیم 
و  برنامه ریزی  این  برای  ما  الگوی  است.  شده 
 )Armstrong( تدوین فرآیندها مدل آرمسترانگ
بوده است که یک مدل جهانی در حوزه منابع 

انسانی محسوب می شود. 

حسین خانی
معاون سرمایه انسانی هلدینگ دکا
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مهارت های نرم منابع انسانی و مهارت های رهبری، سرآمد باشند تا در شرایطی 
که صنعت لجستیک با کمبود نیروی انسانی متخصص مواجه است، نگهداشت 
نخبگان در صنعت لجستیک را شاهد باشیم. رهبران و مدیران این حوزه باید 
توانایی ارتباط گیری مناسب با نیروها، هدفگذاری صحیح برای نیروها و توانایی 
انگیزه بخشی به آنان را داشته باشند تا شبکه مناسبی از نیروهای تأثیرگذار در حوزه 

سرمایه انسانی را ایجاد و هدایت کنند.  
دغدغه دیگر در حوزه سرمایه انسانی صنعت لجستیک، جامعه پذیری سازمانی 
 ،onboarding است. در این زمینه نیز با برگزاری دوره های آموزشی، برنامه های
طراحی کتابچه بدو استخدام و ... تلاش کردیم نفراتی که به تازگی وارد سازمان 
می شوند، درک خوب و صحیحی از حوزه فعالیت خود به دست آورند. اقدام دیگر 
در این زمینه، پروژه تطبیق مشاغل و شاغلان کلیدی است تا خلأها و فواصلی که 
در زمینه شغل و شاغل وجود دارد را برطرف کرده و برنامه های توسعه ای لازم را در 

این زمینه پیش بینی کنیم.  
خوشبختانه سرمایه انسانی هلدینگ دکا، مانند یک تیم فوتبال، تلفیقی از نیروهای 
با تجربه و جوان در کنار یکدیگر است. افراد باتجربه ای از صنعت لجستیک کشور 
به این هلدینگ پیوسته اند و در کنار آن، افراد جوان و دانش آموخته در سطح ستاد 
مشغول به فعالیت شده اند که از نظر دانش تئوری در سطح خوبی قرار داشته و در 

کنار تجربه افراد پیشکسوت، اهداف هلدینگ را محقق خواهند کرد.  

 بر اساس بنچمارک صنایع 
لجستیک در جهان، 72 شایستگی 

احراز شده است که مدیران و 
رهبران صنعت لجستیک باید این 

شایستگی ها را داشته باشند

بر اساس مطالعات انجام شده 
دریافته ایم که مدیران مجموعه لجستیک 

بیش از هرچیز نیازمند آموزش و ارتقای 
مهارت های نرم در حوزه مدیریت و رهبری 

در سازمان هستند

آموزشی  سند  و  تقویم  تدوین  دیگر،  اقدام 
انجام  نیازسنجی های  اساس  بر  دکا  هلدینگ 
شده است. بر اساس این نیازسنجی، برای سال 
2024، بیش از یکصد دوره آموزشی شامل بیش 
از 20 هزار نفر-ساعت، طراحی شده که طبق 

برنامه پیش بینی شده اجرا خواهد شد.      
دغدغه دیگر، موضوع توسعه کارکنان است که 
در این زمینه هم، فرآیندها و اسناد استراتژیک 
تهیه و تدوین شده است. بر اساس بنچمارک 
صنایع لجستیک در جهان، 72 شایستگی احراز 
شده است که مدیران و رهبران صنعت لجستیک 
باید این شایستگی ها را داشته باشند. علاوه بر 
آنکه، مدیران و نیروهای فعلی بر اساس این 
مهارت ها سنجش می شوند، ورود افراد کلیدی 
نیز بر همین اساس مورد بررسی قرار می گیرد. 
در لایه مدیریتی، وضعیت مدیران بر اساس این 
شاخصه ها سنجیده شده و باتوجه به نیازی که 
برنامه ریزی های  و  احساس می شود، محتواها 
لازم در راستای توسعه فردی و ارتقای مهارت  
راستا، طراحی  این  انجام می شود. در  مدیران 
دوره های آنلاین و محتواسازی های توسعه فردی 
لجستیک"  "آکادمی  نام  به  طرحی  قالب  در 

تدوین شده و اجرایی خواهد شد.  
دریافته ایم  شده،  انجام  مطالعات  اساس  بر 
که مدیران مجموعه لجستیک بیش از هرچیز 
نیازمند آموزش و ارتقای مهارت های نرم در حوزه 
مدیریت و رهبری در سازمان هستند. بنابراین 
بهبود مهارت مدیران در این حوزه را در اولویت 
با  قرار داده و تلاش کردیم محتوای متناسب 
رشد مهارت های نرم را در برنامه توسعه فردی 
مدیران لحاظ کنیم. مطالعات ما نشان می دهد 
صنعت لجستیک در جهان حتی در کشورهایی 
مانند انگلستان، رومانی، بلغارستان و لهستان 
اروپا قرار دارند و کشورهایی  که در شبکه راه 
دارای فلسفه یا زیرساخت قوی در حوزه حمل 
و نقل هستند، با مشکل کمبود نیروی انسانی 
مواجه است. از این رو، مدیران و رهبرانی که 
حوزه  در  باید  می کنند  فعالیت  حوزه  این  در 
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مدیریت هزینه و تحلیل اقتصادی صنعت 
لجستیک، الگوی حرکت صحیح در مسیر آینده 

محسن شریف زاده   
معاون مالی و اقتصادی هلدینگ دکا 

در معاونت مالی و اقتصادی هلدینگ دکا، محاسبه 
قیمت تمام شده خدمات، موضوع بسیار پر اهمیتی 
است. از آنجاکه حاشیه سود در خدمات صنعت 
و  هزینه  مدیریت  نقش  است،  پایین  لجستیک 
از  صنعت  این  در  گزارش ها  و  اطلاعات  تحلیل 

اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.      
حاشیه سود در صنعت لجستیک شاید از لحاظ 
درصدی مناسب باشد اما به لحاظ عدد، رقم کمی 
است. مثلاً برای حمل یک دستگاه لوازم خانگی، 
مراحل حمل از شهرک صنعتی و خط تولید تا انتقال 
به انبار استان های مختلف کشور، پس از آن حمل 
و تحویل به محل مشتری و مصرف کننده، فرآیندی 
برای شرکت  که  لحاظ سود خالصی  از  که  است 

لجستیکی باقی می ماند، عدد  اندکی است. 
به خصوص که در برخی موارد، ممکن است این 
نیاز  انبارداری  خدمات  به  ماه  یک  تا  محصولات 

داشته باشد.    
از سوی دیگر، از آنجاکه تراکنش خدمات لجستیک 
به شدت زیاد است و محصولاتی که حمل و جا به 
جا می شود، ابعاد، اوزان و اشکال بسیار متفاوتی 
دارد، چنانچه بهای تمام شده خدمات تحت کنترل 
قرار نگیرد و هزینه ها مدیریت نشود، الگوی مالی 
شرکت های مختلف با اختلال مواجه خواهد شد.        
در هلدینگ دکا که خدمات لجستیکی، دایره وسیعی 
را شامل می شود و فعالیت های بین المللی، دریایی، 
پتروشیمی، ریلی، پست و ... را در برمی گیرد، ابتدا 
باید اطلاعات اقتصادی خود در این حوزه ها را به روز 
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کرده و سپس بر اساس دانش به روز اقتصادی، 
یک نظام اقتصادی صحیح را پیاده سازی کرده و 
بدانیم هر بخش از هلدینگ دکا باید بر اساس 

چه مدل اقتصادی فعالیت داشته باشد. 
حمل  و  لجستیک  بخش  در  تراکنش ها  حجم 
الگوی خرید  از سوی دیگر،  بسیار زیاد است. 
مصرف کننده از فروشگاه های آفلاین به سمت 
فروشگاه های آنلاین حرکت کرده است؛ بنابراین 
نقش حمل و نقل کالاها از شخص به سمت 
شرکت ها رفته است، خریدار کمتر حمل و نقل 
کالای خود را انجام می دهد و این نقش بیشتر 
برعهده شرکت های حمل و نقلی است. به ویژه 
در  روندها  این  از  بسیاری  کرونا  از  پس  آنکه 
جهان تغییر یافت. بنابراین یکی از اولویت های 
معاونت مالی اقتصادی هلدینگ دکا این است 
که نمونه های موفق جهانی این صنعت را تحلیل 
این  مختلف  بخش های  در  دنیا  بداند  کند، 
صنعت به چه سمتی رفته است و در نتیجه، 
طرح های توسعه ای را بر اساس آن برنامه ریزی 

کرده و فرآیندها را مطابق آن تنظیم سازد.    
برای ما بسیار مهم است که بدانیم دنیا در این 
صنعت به چه سمت و سویی حرکت می کند تا 
فرآیندها و فعالیت های دکا را بر اساس این آنالیز 
اقتصادی و مطابق با الگوهای جهانی، به شکلی 

پیاده سازی کنیم که سودآور و استاندارد باشد. 
حوزه لجستیک، حوزه ای است که تنوع درآمدی 
زیادی دارد چراکه بیش از 30 یا 40 نوع خدمات 
ارایه می دهد. بنابراین آنالیز و تحلیل اقتصادی 
هریک از این خدمات و محاسبات سود و زیان 
آن برای استمرار فعالیت شرکت ها بسیار اهمیت 

دارد.  
دارایی های  شرکت،  یک  دارایی های  زمانی، 
ثابت، ماشین آلات و تجهیزات بود. پس از آن 
تکنولوژی ها و فرمول ها، نقش مهم تری گرفتند 
و اکنون بانک های اطلاعاتی و شبکه اطلاعاتی، 
لجستیک  حوزه  در  دارد.  را  اهمیت  بیشترین 
زنجیره  خدمات،  گستردگی  همین  به دلیل 
اطلاعاتی ارزشمندی در دسترس است. کسی 
که یک محصول بزرگ تحویل می گیرد و کسی 

که یک بسته کوچک در پست دریافت می کند، 
را تشکیل  ما  اطلاعاتی  زنجیره  افراد  این  همه 
می دهند. اگر به این شبکه اطلاعاتی به چشم 
دارایی سازمان نگاه نکنیم، یک سرمایه بزرگ 
را از دست داده ایم. یکی از نقش های معاونت 
مالی این است که بتواند دیتاهای این مسیر را 
شفاف کرده، نرم افزاری که محیط مناسبی برای 
نگهداری این دیتا است را ایجاد کرده و بر این 
اساس، تحلیل و بررسی مناسبی داشته باشد 
تا  کند  ارایه  صحیحی  مدیریتی  گزارش های  و 
مسیر پیشِ رو به خوبی مشخص شود. بنابراین 
این  در  اقتصادی هلدینگ دکا  مالی-  معاونت 

مسیر به دنبال تحول دیجیتال نیز هست.    
از  درصد   4 تنها  داشتیم  که  مطالعاتی  طبق 
دیتاهای موجود در صنعت لجستیک در سطح 
جهان، دیتای به اصطلاح " تمیز" است. پس 
هم ما و هم جهان، راه زیادی در پیش داریم. در 
این مسیر، نقش حوزه مالی در مشخص کردن 
بهای تمام شده خدمات و مشخص کردن حاشیه 

سود، بسیار حائز اهمیت است.  
در این زمینه، معاونت مالی اقتصادی هلدینگ 
دکا، سال گذشته الگوی بهای تمام شده خدمات 
لجستیک را از نرخ فروش به نرخ هر محصول 
تغییر داد. یعنی هزینه خدمات لجستیک هر 
بهای  و  برآورد  جداگانه  صورت  به  را  محصول 
تمام شده را مشخص کرد. برای حوزه پتروشیمی، 
هزینه هر تنُ را محاسبه کرد، برای حوزه لوازم 
خانگی، 30 هزار SKU را از نظر ابعاد، حجم و 
وزن محاسبه می کند و قیمت تمام شده را برای 
هر مورد، مشخص می کند. همچنین برای حوزه 
برای هر صندلی  حمل مسافر بهای تمام شده 
محاسبه خواهد شد. در نهایت در تلاشیم یک 
سیستم Modular با ماهیت بخش بخش در 
بحث هزینه و بهای تمام شده داشته باشیم که 
هر صنعت را عمیقاً ارزیابی و نرخ متناسب بر 
خدمات را برای هر نوع خدمت احصا کنیم. در 
نهایت سود و زیان هر خدمت بررسی شده و 
در نتیجه مدل های صحیح مالی برای فعالیت 

شرکت ها انتخاب و اجرایی خواهد شد. 

باید اطلاعات اقتصادی خود 
در این حوزه ها را به روز کرده و 
سپس بر اساس دانش به روز 
اقتصادی یک نظام اقتصادی 
صحیح را پیاده سازی کرده و 
بدانیم هر بخش از هلدینگ 
دکا باید بر اساس چه مدل 

اقتصادی فعالیت داشته 
باشد
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پیام زمانی
معاون بازاریابی و فروش  

شکل گیری  ابتدای  از  فروش  و  بازاریابی  معاونت 
هدف  با  را  بازار  تحقیقات  فرآیند  دکا،  هلدینگ 
آغاز  لجستیک  صنعت  فرصت های  شناسایی 
کرد. فرآیند تحقیقات بازار که فعالیتی مشترک با 
معاونت استراتژی بود، طی حدود 6 ماه انجام شد 
تا فرصت های سرمایه گذاری در صنعت لجستیک 

مشخص و تعیین شود.   
جمله  از  شاخه  چند  تحقیقات،  این  اساس  بر 
حمل  ریلی،  حمل  زمینی،  حمل  انبارداری، 
یا  پارسل  یا حمل   courier service بین المللی، 
همان LTL به عنوان فرصت سرمایه گذاری شناسایی 
شد. همچنین احداث مرکز رفاهی، مرکز تعمیر و 
نگهداری جاده ای و بازارگاه از جمله فرصت هایی بود 
که تعریف شده و تدوین بوم کسب و کار آن ها آغاز 

شد.         
پس از آن، اولین اقدام معاونت بازاریابی، نامگذاری 
فرصت  عنوان  به  که  ای  بود. 10 شاخه  هلدینگ 
را به عدد 10 در  سرمایه گذاری شناسایی شد، ما 
زبان یونانی و واژه دکا رساند که در تناسب با این 
مفهوم قرار می گیرد. بنابراین در تدوین استراتژی 
بازاریابی به این نتیجه رسیدیم که یک برند و 10 
باشیم.  داشته   Sub-Brand یا  زیرمجموعه  برند 
در همین راستا نمونه های مختلف جهان، بررسی 
و شعار و Taglineبرند انتخاب شد. در نهایت پس 
از برگزاری جلسات همفکری متعدد، شعار "دنیا 
که  تعیین شد  دکا  هلدینگ  برای  است"  کوچک 
سر واژه های این شعار ما را به کلمه دکا می رساند. 

شکل دهی "تکه هایی از یک کل منسجم" در هلدینگ دکا

 شناسایی و هدفگذاری فرصت های 
صنعت لجستیک
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ما معتقدیم دکا یک هلدینگ لجستیک است 
که مجموعه کاملی از خدمات لجستیکی ارایه 
در  را  لجستیکی  یک شبکه  درواقع  و  می دهد 
اختیار دارد. از آنجاکه یک شبکه لجستیک، نقاط 
مختلف دنیا را به هم متصل می کند، دنیا به 
بزرگی قبل نخواهد بود. بنابراین مفهوم ارتباطات 
لجستیکی و نقش صنعت لجستیک در این شعار 

به خوبی مشخص است.    
ذهن  در  خاطرسپاری  به  قابلیت  بودن،  ساده 
مخاطب، ترجمه پذیر بودن با توجه به فعالیت های 
بودن  تعمیم  قابل  و  دکا  هلدینگ  بین المللی 
به هریک از ساب برندها از جمله ویژگی هایی 
است که برای انتخاب نام و شعار دکا در نظر 
گرفتیم تا تصویری که از دکا در ذهن مخاطب 
ساخته می شود، تصویر کامل و درستی باشد. 
توسعه پذیر بودن نام دکا نیز ویژگی دیگری بود 
که مورد توجه قرار گرفت چراکه اسم یک برند 
باید به گونه ای انتخاب شود که با نگاه بلندمدت 
در مسیر توسعه کسب و کار خود، قابل تعمیم 

باشد.   
گام بعدی، تدوین هویت بصری برند بر اساس 
مطالعه  و  بازار  تحقیقات  در  که  بود  نکاتی 
بودیم.  آورده  دست  به  جهانی  نمونه های 
درنهایت، هویت بصری برند و کتابچه هویت و 
هلدینگ  برای   )Brand Book( برند  راهنمای 
دکا طراحی و تدوین شد. در این مسیر به دنبال 
به  نهایت  در  و  بودیم  لجستیکی  استعاره   یک 
" پگاسوس" یا اسب بال دار افسانه ای رسیدیم. 
تعبیر ما این است که برخورداری از یک لجستیک 
پرقدرت می تواند زمینه بقا، دوام و توسعه یک 
کسب و کار را فراهم کند و در مقابل، نداشتن یک 
شبکه لجستیک قدرتمند شکست یک کسب و 
کار را به دنبال خواهد داشت. در اسطوره های 
یونانی،"بلروفون" اسطوره ای است که با استفاده 
از پگاسوس که مرکب اوست، توانست دنیا را فتح 
کند و بدون داشتن پگاسوس نتوانست موفق 
باشد. لوگوی هلدینگ دکا برگرفته و الهام گرفته از 
این اسطوره است و بال  های پگاسوس در نمایی 
از لوگو و نشان دکا هم دیده می شود. به عبارت 

دیگر پگاسوسِ دکا در قالب یک لجستیک پرتوان قرار است در درجه اول برای گروه 
صنعتی انتخاب، عامل پیشرفت و توسعه باشد و پس از آن بتواند خدماتی را به بیرون 

از مجموعه ارایه دهد.   
راهکارهای جامع  ارایه  تعریف شد.  دکا  برند  مأموریت  و  بعد چشم انداز  گام  در 
لجستیکی در کل زنجیره تأمین از ایده تا مشاوره و اجرا، استراتژی و مأموریتی بود 
که برای هلدینگ دکا مشخص شد. هر کدام از شرکت های این هلدینگ قرار است 
یکی از این مأموریت ها را انجام دهند. هنوز بعضی از قطعات این پازل تکمیل نشده 
اما با تکمیل شدن این پازل، هلدینگ دکا به یک مجموعه لجستیکی تبدیل می شود 
که قادر خواهد بود راهکارهای جامع لجستیکی را از مشاوره تا اجرا به کسب و کارها 

ارایه دهد.  
از برندهای زیرمجموعه هلدینگ دکا اقدامات  از سوی دیگر درخصوص هر یک 
مستقلی انجام شد. به عنوان نمونه در برند دکاپست که به صورت مستقیم با مشتری 
در ارتباط است و مخاطب گسترده تر و عام تری دارد، به هویت بصری مستقل نیاز 
بود. به  نسبت خدماتی که این برند ارایه می دهد، لحن و جایگاه برند بر اساس 
آنالیز کامل رقبا شکل گرفت. همچنین سطح سرویس و خدمات در تناسب با نیاز 
مشتری مشخص شد تا تصویر درستی در ذهن مخاطب شکل گیرد. در همین راستا 
کمپین ها و محتواهای تبلیغاتی لازم طراحی و تدوین شد. درخصوص برند دکاپست، 
طراحی هویت یکسان برای بسته بندی ها و برای دفاتر نمایندگی، پروتکل اعطای 
نمایندگی ها، تشکیل جلسات همفکری برای ایجاد وحدت رویه با نمایندگی ها، انجام 
شد و خوشبختانه با همکاری معاونت بازاریابی تکمیل شبکه نمایندگی ها نیز صورت 
گرفت. در این مسیر تدوین کمپین ها برای جذب نمایندگی های دکاپست، اقدام 

موفقی بود که نتایج مطلوبی به همراه داشت.     
طراحی وب سایت، سیاستگذاری شبکه اجتماعی و طراحی کمپین های تبلیغاتی از 
دیگر اقداماتی بود که برای هریک از برندها انجام شده و یا در حال انجام است؛ چراکه 
این موارد درگاه و نقطه تماس برند با مخاطب هستند. در گام های بعدی، طراحی 
تابلوها، رویکرد حضور در نمایشگاه ها، طراحی هویت بصری ناوگان و ... برای ترسیم 

تصویر برندها و مطابق با نیاز آن ها انجام گرفت. 
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ثبت حقوقی شرکت ها، تدوین استراتژی ورود به بازار، تبلیغات، طراحی 
هویت بصری برندها و در صورت نیاز شعب آن ها، طراحی سایت اصلی 
هلدینگ و سایت شرکت ها، مدیریت شبکه اجتماعی برندها، به روزرسانی 
سایت ها، تدوین و آنالیز نقشه راه سایت هلدینگ دکا، تدوین برندبوک و 
پکیج هویت بصری برندها شامل طراحی لوگو، مشخص کردن خانواده رنگ 
هر برند، طراحی لوگوی حقوقی شرکت ها، اقلام تبلیغاتی و اوراق اداری، 
لیبل و استیکرهای خودروهای حامل، تابلوها و نشانه دفاتر، اقلام پوششی، 

عناصر آنلاین، طراحی گرافیک محیطی و ... بوده است. 
درواقع این اقدامات برای تدوین هویت بصری همه برندهای دکا بر اساس 
زیرا جامعه  انجام خواهد شد  یا  و  انجام شده  برند  جامعه مخاطب هر 
ارایه  نوع خدماتی که  به نسبت  زیر-برند در هلدینگ دکا  مخاطب هر 

می دهد، متفاوت است. 
از سوی دیگر در راستای جذب بهتر رانندگان و افزایش ماندگاری آن ها در 
سیستم، کمپین "رانندگی و برازندگی" طراحی و اجرا شد تا علاوه بر احیای 
هویت این شغل، سختی های این کار به مخاطب و مردم منعکس شود. 
همچنین فضاهایی برای ایجاد یک راه ارتباطی میان رانندگان و هلدینگ دکا 

پیش بینی شده است.  
در زمینه ژئومارکتینگ نیز مطالعات و تحلیل های گسترده ای انجام گرفت. 
دیتای حمل و نقل بین شهری کشور بر اساس یک Big Data استخراج شد. 

بر اساس این دیتا، محورهای پرتردد کشور را شناسایی کردیم، با استناد به 
همین دیتا نقشه راه تأسیس شعب کالابران را در کشور مشخص کردیم، بر 
اساس همین بانک اطلاعاتی، برنامه توسعه و فروش برند دکادیزل تدوین 
شد و همه این مطالعات با کمترین هزینه و بیشترین دقت در هلدینگ دکا 
انجام شد. درواقع تحلیل اطلاعات جغرافیایی کشور و تدوین نقشه راه بر 

اساس این اطلاعات، توسط متخصصین هلدینگ دکا انجام گرفت.   
جا به جا کردن رکوردهای هوم دلیوری و ارسال محصول به محل مصرف کننده 
در سال 1402 از دیگر اقداماتی بود که از طریق برنامه ریزی های صورت 
گرفته، رقم خورد. هلدینگ دکا در سال 1402 برای نزدیک به 10 درصد 
جمعیت کشور کالا به صورت هوم دلیوری و درب منزل، ارسال کرده است 
که آمار بسیار قابل توجهی است. این معاونت همچنین اقداماتی در زمینه 
منابع انسانی و برند کارفرمایی هلدینگ دکا انجام داده است. اقداماتی در 
حوزه مسئولیت اجتماعی، تعامل و مذاکره با نهادهایی از جمله یونیسف 
با هدف انجام اقدامات لجستیکی، تدوین شاخص های ارزیابی عملکرد 
برای واحدهای مختلف و ارزیابی نظام حقوق و دستمزد از دیگر فعالیت های 
این معاونت بوده است که در همکاری با دیگر معاونت ها و مدیریت های 

سازمان انجام می شود.   
چشم انداز دکا این است که در افق سه ساله به جایگاه رهبری صنعت 
لجستیک در کشور دست یابد. بنابراین در تناسب با این هدف باید تمامی 
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چشم انداز دکا این است 
که در افق سه ساله به 
جایگاه رهبری صنعت 

لجستیک در کشور 
دست یابد. بنابراین 

در تناسب با این هدف 
باید تمامی اجزای این 

مجموعه بتوانند همگام 
با این سرعت و با شتاب 

مناسب حرکت کنند

اجزای این مجموعه بتوانند همگام با این سرعت و با شتاب مناسب حرکت کنند. جایگاه رهبری صنعت به این 
معناست که ما باید پارادایم های جدیدی در این صنعت ایجاد کرده و از لحاظ مشتری مداری، قیمت گذاری، 
کیفیت، تنوع خدمات و ... شاخص هایی را متحول کنیم. برای رسیدن به این جایگاه نیاز است که مجموعه 
اقدامات عظیمی در حوزه بازاریابی، تحقیقات بازار، تبلیغات، برنامه ریزی و ... انجام شود. از همین رو در ساختار 
سازمانی، بحث امور مشتریان و پایش عملکردی این حوزه را پیش بینی و ایجاد کردیم؛ چراکه معتقدیم بدون 
ارزیابی وضعیت فعلی تعامل با مشتریان موجود، نمی توانیم تعاملات خوبی با مشتریان جدید بازار برقرار کنیم. 

بنابراین در این زمینه نیز مجموعه اقداماتی انجام شده و در حال انجام است. 
از سوی دیگر از آنجا که برای تبدیل شدن به هلدینگ نیاز به هم افزایی و تعامل بین شرکت های زیرمجموعه 
وجود دارد، باید فضایی فراهم می شد تا این شرکت ها در راستای یک برنامه ریزی جامع حرکت کرده و از 
ظرفیت های یکدیگر در راستای تبدیل شدن به یک کل منسجم استفاده کنند. در این زمینه واحد برنامه ریزی 
جامع در معاونت بازاریابی و فروش شکل گرفته و هدفگذاری شرکت ها، تشکیل جلسات بین شرکت ها و 
تدوین برنامه جامع در دستور کار قرار گرفت. اینکه شرکت ها باید چه خدماتی را به یکدیگر، چه خدماتی را 
به هلدینگ لجستیک و چه خدماتی را به بیرون از سازمان ارایه دهند، مشخص شد؛ چراکه برای توسعه یک 
کسب و کار، شکل دهی یک کل منسجم در داخل آن کسب و کار، امری ضروری است که این شکل دهی در 
واحد برنامه ریزی جامع به منظور استفاده از فرصت های هم افزایی بین شرکت ها برای تبدیل شدن به یک کل 
منسجم انجام می شود. از آنجاکه این شرکت ها در مرحله بلوغ خود بوده، دغدغه درآمدزایی و کسب سهم بازار 
دارند و تلاش می کنند به لحاظ کیفی و مشتری مداری به سطح مطلوب دست یابند، حرکت هماهنگ و همگام 
با آن ها در مسیر توسعه کسب و کار در عین حفظ انسجام، موضوع چالش برانگیزی است. ما تلاش کردیم 
با سرعتی هماهنگ با کسب و کار حرکت کنیم؛ به این معناکه نه از کسب و کار عقب باشیم و نه جلوتر از آن 

حرکت داشته باشیم.  
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اولین ها و ترَین های دکا 

دکا، پیشتاز صنعت حمل و نقل، 
دارای بیشترین و گسترده ترین هاب 

توزیع در سراسر کشور

دارای کامل ترین زنجیره ارزش کشور 
در حوزه خدمات لجستیک) خدمات 
3PL؛ خدمات سه جانبه لجستیکی(

 رتبه اول ناوگان حمل و نقل ملکی
  با تعدد کاربری 

در استان اصفهان

ساخت اولین مرکز رفاه سفیران 
شبکه لجستیک با خدمات جامع 

و رایگان برای رانندگان عزیز و 
خانواده های آنان

طراحی کامل ترین نرم افزار و پلتفرم 
تحت وب دارای نسخه IOS و 

اندروید ویژه رانندگان، صاحبان بار و 
شرکت های حمل و نقلی

استفاده از جدیدترین فناوری  در 
زمینه طراحی و توسعه نرم افزار و 

برنامه نویسی در حوزه خدمات بازارگاه 
الکترونیکی حمل و نقل جاده ای کشور

دارنده اولین مجوز اپراتوری پست نوع دو 
در سطح داخلی و بین الملل بر اساس 
اصول اجرایی مصوبه کمیسیون تنظیم 

مقررات و ارتباطات رادیویی کشور 

بزرگ ترین توزیع کننده لوازم خانگی 
در محل مصرف کننده نهایی به 

 home delivery صورت

 اولین شرکت حمل و نقل
 با خدمات 360 درجه و زنجیره کامل 

لجستیکی در کشور

دیدگاه
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معاون سیاستگذاری و برنامه ریزی توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات در بازدید از هلدینگ دکا گفت: این مجموعه 
در زمینه حمل و نقل و لجستیک بنیانگذاری یک مجموعه زیرساخت را 
انجام داده و برای شرکت های همکار و دیگر مجموعه ها نیز فرصت هایی 

ایجاد کرده است.   
به گزارش روابط عمومی هلدینگ دکا، علی اصغر انصاری افزود: این 
مجموعه این ظرفیت را دارد که فراتر از مسئولیت هایی که برای خود 
تعریف کرده، بتواند به صورت فراگیر برای بخش های دیگر نیز توسعه 
فعالیت داشته باشد. در این زمینه مذاکره و گفتگوهایی انجام شد تا 
بتوان این ظرفیت ها را فعال تر کرد. به عنوان نمونه در مجموعه دکاپست، 
موضوع جا به جایی کالا برای اقسام و اوزان مختلف یک ویژگی مهم 
است. حرکت به سمت پست هوشمند و End to End یا پست انتها به 

انتها یک ظرفیت جدید است که می توان در مجموعه پیاده سازی کرد.
وی گفت: یکی از دغدغه ها و اولویت های ما این است که به سرمایه گذاران 

این بخش های اقتصادی کمک کنیم تا موانع اجرایی سر راه آن ها رفع 
شود و این مجموعه ها زودتر و بهتر بتوانند به سرمایه های خود نقش 
اجرایی دهند. امیدواریم مشاور خوبی برای این مجموعه ها باشیم تا 

فرآیندهای آنان بیش از پیش تسریع شود.   
معاون وزارت ارتباطات تأکید کرد: هر برنامه ای که می خواهیم برای آینده 
 connected کشور انجام دهیم باید به  اصطلاح، هوشمند و متصل و
 digital transformation باشد. بنابراین مجموعه هایی که در فضای
وارد شده اند برای ما از اهمیت زیادی برخوردارند و ما نیز باید نقش خود 
را برای تبدیل شدن این مسیرها به فعالیت های بزرگ و قابل اتکا برای 

کشور، ایفا کنیم.   
انصاری، با تأکید بر نقش پراهمیت حوزه های تحقیق و توسعه گفت: 
سرمایه گذاری در حوزه تحقیق و توسعه نه تنها هزینه نیست بلکه درواقع 
توسعه کشور کمک  و  آبادانی  به  اجتماعی است که  یک مسئولیت 

می کند.  

ظرفیت های فراگیر هلدینگ دکا برای توسعه دیگر بخش ها

معاون وزیر ارتباطات مطرح کرد:

 هلدینگ دکا یک مجموعه زیرساخت
در حوزه لجستیک است

60



گروه  ایران گفت:  پست  ملی  مدیرعامل شرکت  و  ارتباطات  وزیر  معاون 
انتخاب می تواند شریک مناسبی برای اجرای طرح “پست لجستیک”در کل 

کشور باشد.
محمود لیائی در حاشیه بازدید از بخش های مختلف گروه صنعتی انتخاب 
الکترونیک و حوزه لجستیک این مجموعه با اشاره به اینکه شرکت ملی 
پست می تواند در حوزه "پست لجستیک" با گروه انتخاب همکاری مشترک 
داشته باشد، گفت: با توجه به اینکه شرکت ملی پست به حوزه جابجایی 
مرسولات بین 40 کیلوگرم تا دو و نیم تن وارد شده، حوزه لجستیک گروه 
انتخاب می تواند شریک مناسبی برای طرح پست لجستیک در کل کشور 

باشد.
مدیرعامل شرکت ملی پست ایران افزود: پست لجستیک باید تنوع بالایی از 
لحاظ نوع محصولات داشته باشد که یکی از این حوزه ها، محصولات لوازم 
خانگی است. گستردگی کار و وسعت بازار به اندازه ای است که جای کار برای 
سایر شرکت ها هم وجود دارد اما گروه انتخاب گزینه بسیار خوبی برای این 

موضوع است.
وی ادامه داد: ما به عنوان شرکت ملی پست باید به عنوان یک تنظیم کننده 
بازار به مجموعه هایی همچون گروه صنعتی انتخاب کمک کنیم تا در این 

حوزه بار بزرگی را از روی دوش اقتصاد کشور بردارد.
همکاری “انتخاب” با شرکت ملی پست ایران برای گسترش بازار

لیائی تصریح کرد: وسعت بازار به اندازه ای است که مجموعه های دیگر 
مانند انتخاب هم می توانند به این عرصه وارد شوند. گروه انتخاب به عنوان 

نخستین شرکت بخش خصوصی، توانسته به ما در نظم بخشی و ساماندهی 
صنعت لجستیک کمک کند.

وی با اشاره به ارزیابی خود از توانمندی گروه انتخاب در صنعت لجستیک 
اظهار کرد: در حوزه دانش فنی و تجهیزات حوزه لجستیک، این مجموعه 
مسیرهای زیادی را طی کرده است به طوری که نیازی به شروع از ابتدای کار 
ندارد؛ همچنین تعداد شهرهایی که از خدمات این گروه بهره مند هستند و 
ناوگانی که در اختیار مجموعه قرار دارد، می تواند به شرکت ملی پست برای 
گسترش بازار کمک کند. بنای همکاری ما با چنین مجموعه ای در نقش 
تنظیم کنندگی است و به  دنبال رقابت با بخش خصوصی نیستیم، در این 
راستا پلتفرمی از سوی شرکت پست راه اندازی می شود تا شرکت هایی مانند 

گروه انتخاب، بتوانند طرح پست لجستیک را انجام دهند.
مدیرعامل شرکت ملی پست ایران در خصوص تفاهم نامه امضا شده بین 
گروه انتخاب و شرکت ملی پست ایران بیان کرد: این تفاهم نامه به منظور 
استفاده از ظرفیت ها و توانمندی های طرفین در حوزه های مختلف به امضا 
رسید. ما به عنوان یک شرکت دولتی و ملی می توانیم خدمات ارزان و مناسب 
را در اختیار قرار دهیم، از سوی دیگر ما و گروه انتخاب می توانیم از ظرفیت 

لجستیک یکدیگر به عنوان دو مجموعه بزرگ در کشور استفاده کنیم.
گفتنی است پس از بازدید معاون وزیر ارتباطات و مدیرعامل شرکت ملی 
پست و هیأت همراه از بخش های مختلف گروه انتخاب، تفاهم نامه همکاری 
فنی  و  اقتصادی  ظرفیت های  از  استفاده  به منظور  مجموعه  دو  این  بین 

مشترک به امضای دو طرف رسید.

گروه انتخاب می تواند شریک مناسبی برای اجرای طرح “پست لجستیک”در کشور باشد

معاون وزیر ارتباطات: 

استفاده از ظرفیت های لجستیک انتخاب در حوزه ملی
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حمل و نقل، شریان حیاتی بدنه اقتصاد و صنعت

 زنجیره کامل دکا از افتخارات مجموعه 
حمل و نقل کشور است 

معـاون حمـل و نقـل اداره کل راهـداری و حمـل و نقـل جـاده ای اسـتان 
اصفهان گفت: حمل و نقل یکی از مهم ترین مؤلفه های اقتصاد کشور 
اسـت و ماننـد رگ هـای جسـم انسـان، نقـش شـریان حیاتـی را در بدنـه 
صنعت و اقتصاد ایفا می کند، به گونه ای که اگر نباشد به نوعی اقتصاد 
نمی توانـد بـه گـردش بیفتـد؛ بنابرایـن سـرمایه گذاری و ایجـاد زیرسـاخت 
در ایـن زمینـه تأثیـر به سـزایی در حرکـت چرخ هـای اقتصـاد کشـور دارد.   

به گزارش روابط عمومی هلدینگ دکا، محمدعلی صلواتی در بازدید از 
بخش هـای مختلـف گـروه صنعتـی انتخـاب، بـا بیـان اینکه همـواره رابطه 
دوطرفـه ای بیـن رشـد اقتصـاد و توسـعه حمـل و نقـل وجـود دارد، افـزود: 

توسـعه اقتصـاد باعـث توسـعه حمـل و نقـل می شـود و متقابـلاً توسـعه 
حمـل و نقـل می توانـد بـه رشـد اقتصـادی کمـک کنـد. از ایـن رو بی شـک 
حـوزه  ایـن  در  بخـش خصوصـی  و سـرمایه گذاری  زیرسـاخت  ایجـاد  از 

اسـتقبال می کنیـم.  
حـوزه  ویـژه  بـه  انتخـاب  گـروه صنعتـی  از  کـه  بازدیـدی  داد:  ادامـه  وی 
حمـل و نقـل و لجسـتیک ایـن مجموعـه داشـتم، بسـیار مسـرت بخش 
بـود. اقدامـات بسـیار خـوب و کاملـی در حـوزه لجسـتیک ایـن مجموعـه، 
پیش بینـی و زمینه سـازی شـده و بـرای تمامـی ابعـاد و زوایـا برنامه ریـزی 
شده است که نشان دهنده فکر بزرگی است که در این مجموعه جاری 
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یکـی از مهم تریـن سیاسـت ها و برنامه هـای سـازمان حمـل و نقـل کشـور، توسـعه 
مجموعه های بزرگ مقیاس است، خوشبختانه گروه صنعتی انتخاب موفق شد به 
عنوان سـومین مجموعه اسـتان اصفهان، مجوز بزرگ مقیاس هوشـمند را دریافت 

کـرده و هدفگـذاری خوبـی در ایـن زمینـه انجـام دهـد.  
صلواتـی در پاسـخ بـه حمایـت دولـت و نهادهـای دولتـی از مجموعه هـای پیشـگام 
بخـش خصوصـی در سـرمایه گذاری  صنعـت حمـل و نقـل، گفـت: خوشـبختانه در 
سـطح هیـأت وزیـران و مجلـس شـورای اسـلامی، حمایت هـای خوبـی بـه منظـور 
نوسـازی ناوگان فرسـوده کشـور و حمایت از مجموعه هایی که سـرمایه گذاری هایی 
بـرای بهبـود نـاوگان فرسـوده داشـته اند، آغـاز شـده اسـت. در کنـار آن بایـد موضـوع 
خـروج نـاوگان فرسـوده نیـز بـا جدیـت دنبـال شـود کـه متأسـفانه ایـن موضـوع در 
چندسـال گذشـته بنـا بـه دلایلـی بـا وقفـه روبـرو بـود امـا امیدواریم با حمایـت دولت 
و اراده بخش خصوصی شـاهد نوسـازی ناوگان، ارتقای بهره وری حوزه حمل و نقل 
کشـور و بـه دنبـال آن شـاهد رشـد اقتصـادی باشـیم و همچنیـن بهبـود وضعیـت 
نـاوگان و بـه روز شـدن آن، کاهـش مصـرف سـوخت و کاهـش تصادفـات جـاده ای را 

بـرای کشـور بـه ارمغـان آورد.   
معـاون حمـل و نقـل اداره کل راهـداری و حمـل و نقـل جـاده ای اسـتان اصفهـان 
تأکید کرد: فعالان صنعت حمل و نقل حرکت چرخ های اقتصاد کشور را سرعت 
می بخشـند و بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـه بهبـود اقتصـاد کشـور و اقتصـاد 
خانواده هـا کمـک می کننـد؛ بنابرایـن توسـعه مجموعه هـای صنعت حمـل و نقل در 
کشـور، اقدام بسـیار ارزشـمندی اسـت و باید قدردان همه بانیان و تلاشـگرانی که 
باعـث ایـن اتفاقـات بـزرگ شـده و امیدهـا را بـه واقعیـت تبدیـل می کننـد، باشـیم. 

وی گفـت: بسـیار لـذت بخـش اسـت کـه چنیـن مجموعه هـای صنعتـی در کشـور 
فعـال هسـتند و در برخـی بخش هـا می تـوان گفـت از صفـر تـا صد زنجیـره یک کالا، 

داخـل ایـن مجموعه هـا تولیـد می شـود. 

بوده است. آنچه تصور می کردم با آنچه در 
بازدید مشاهده کردم، بسیار متفاوت بود. 
در این بازدید متوجه شدم مجموعه بسیار 
بزرگی در حال فعالیت است تا کالای خوب 
و بـا کیفیـت ایرانـی بـه دسـت مردم برسـد و 
درکل می تـوان گفـت ایـن مجموعـه یکـی از 

نقـاط امیـد در کشـور اسـت. 

اتفاقـات بزرگـی در توسـعه نـاوگان دکا 
رقم خورده است

و  راهـداری  اداره کل  نقـل  و  معـاون حمـل 
حمل و نقل جاده ای اسـتان اصفهان اظهار 
داشـت: در بخـش توسـعه نـاوگان، اتفاقات 
اسـت.  داده  رخ  دکا  مجموعـه  در  بزرگـی 
هـم در زمینـه افزایـش ظرفیـت نـاوگان در 
بخـش حمـل و نقـل کالا و هـم در موضـوع 
ایجـاد هاب های منطقـه ای که امکان توزیع 
در  را  نقـاط مختلـف کشـور  در  خرده بارهـا 
قالب یک چرخه کامل حمل و نقلی فراهم 
انجـام  وسـیعی  بسترسـازی های  می سـازد، 
شـده و بـه نظـر مـن ایـن مجموعـه یکـی از 
کشـور  نقـل  و  حمـل  مجموعـه  افتخـارات 
اسـت کـه از صفـر تـا صـد حمـل و نقـل از 
مبـدأ تـا مقصـد را بـه صـورت کامـل در نظـر 

گرفتـه و پوشـش می دهـد.   
وی با اشـاره به احداث مرکز جامع خدمات 
رفاهی شبکه سفیران از سوی این مجموعه 
نیـز گفـت: مرکـزی کـه بـرای خدمـات حـوزه 
احـداث  مجموعـه  ایـن  سـوی  از  راننـدگان 
شـده و خدمات جامع و کاملی به رانندگان 
ارایـه می دهـد، موضوعـی اسـت کـه همـواره 
از دغدغه هـای مـا بـرای راننـدگان عزیـز بوده 
تأکیـد داشـته ایم  ایـن نکتـه  بـر  و همیشـه 
کـه مراکـز، خدمـات خـوب و شایسـته ای بـه 
راننـدگان عزیـز ارایـه دهنـد کـه خوشـبختانه 
ایـن مهـم از سـوی هلدینـگ دکا اتفاق افتاد 
بایـد در دیگـر نقـاط کشـور هـم احـداث  و 

شود. 
اینکـه  بـه  باتوجـه  کـرد:  اضافـه  صلواتـی 
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اصفهان  استان  نفتی  فرآورده های  پخش  ملی  شرکت  مدیر 
در بازدید از بخش های مختلف زنجیره ارزش گروه انتخاب و 
هلدینگ دکا گفت: مایه مباهات است که در این مجموعه بزرگ 
ملی، فرآیندهای تولید، پشتیبانی و لجستیک در این سطح، با 
دقت به همه جزییات و به این صورت، پیش بینی شده است.  

گیتی منش  عبدالله  دکا،  هلدینگ  عمومی  روابط  گزارش  به 
افزود: مسئولین و مدیران این شرکت به واقع تمامی جزییات را 
به خوبی دیده و پیش بینی کرده اند. به ویژه در بخش هایی مانند 
لجستیک، از آنجا که ما نیز در شرکت ملی پخش، درگیر حوزه 
حمل و نقل هستیم و سختی ها و پیچیدگی های این حوزه را 
می دانیم، زیرساخت ها و فرآیندهای خوبی در این مجموعه ایجاد 
شده و مدیریت می شود. وی ادامه داد: به عنوان یک ایرانی برای 
من مایه فخر و مباهات است که این مجموعه را در این وسعت و 
با این کیفیت بازدید می کنم. در حوزه لجستیک که حوزه بسیار 
مهمی است، اقدامات و فعالیت های بسیار خوب و با کیفیتی در 
این مجموعه در حال انجام است. برای همه کسانی که در این 
مجموعه بزرگ و وزین در حال فعالیت و خدمت هستند، آرزوی 

توفیق و سربلندی دارم. 

.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی استان اصفهان مطرح کرد

 زیرساخت ها و فرآیندهای باکیفیت لجستیک
در هلدینگ دکا 

در حوزه لجستیک که حوزه بسیار مهمی 
است، اقدامات و فعالیت های بسیار 

خوب و با کیفیتی در این مجموعه در 
حال انجام است

همکاران دکا
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" 6 سال است شهر خودم را ندیده ام، شب و روز در جاده 
هستم و روزی بیشتر از 10 ساعت رانندگی می کنم"؛ این 
بخش از حرف های او را می شود توصیف کلی او از کارش 
دانست؛ کاری که می گوید عاشقانه انجامش می دهد و 
اگر بارها به عقب برگردد باز هم همین شغل را انتخاب 

می کند. 
سیده لیلا صفارزاده، متولد 1353، اهل شهرستان آمل 
و ساکن شهر "نکا" از استان مازندران است. از کودکی 
و نوجوانی، کارهای متفاوت و سخت را دوست داشته 
است؛ از سال 1389 با مجموعه کالابران انتخاب آشنا 
شده و 13 سال است در ناوگان این مجموعه فعالیت 
می کند. پیش از آن، به واسطه یکی از اقوام و از سال 
فعالیت  از کشور روسیه  واردات چوب  زمینه  در   1386

داشته است.  
حیطه  وارد  چوب،  حوزه  از  چطور  اینکه  درخصوص 
رانندگی با ماشین سنگین شده است، می گوید: آن زمان 
هم که کار چوب می کردیم، یک بخش از کارمان حمل 
رانندگی  به جا کردن چوب ها  برای جا  بود. من  نقل  و 
هم انجام می دادم و بعد کم کم از این کار خوشم آمد. 
آن شغل را هم خیلی دوست داشتم اما حالا هم کارم را 

خیلی دوست دارم و از شغلم راضی هستم. 

 گفتگو با لیلا صفارزاده؛
راننده ای که 13 سال است دل به جاده داده و با هلدینگ دکا همکاری دارد

جاده آرامم می کند
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می پرسم: چه چیز رانندگی در جاده را دوست داری؟ و او جواب می دهد: جاده آرامم می کند. 
اگر به عقب برگردم هم دوباره همین شغل و همین مسیر را انتخاب می کنم. جاده را دوست 

دارم چون مرا با خود می برد و انگار تمامی ندارد.
می پرسم: در کودکی یا نوجوانی به این شغل فکر کرده بودید و تصور می کردید یک روز شغل 
شما رانندگی باشد؟ می گوید: پدرم کوره آجرپزی داشت و بیشتر وقت ها مرا هم با خود می برد، 
خیلی به پدرم وابسته بودم و همه جا پا به پای پدرم می رفتم، از بچگی کارهای سخت و متفاوت 
را دوست داشتم، رانندگی هم برایم جالب بود، اینکه راننده ها با ماشین از این شهر به آن شهر 
سفر می کنند و مرتب ایران را می گردند، برایم جذاب بود. شغل های متفاوت را دوست داشتم 

اما فکر نمی کردم زمانی خودم پشت ماشین سنگین بنشینم. 
درباره سختی های این شغل می گوید: بیشترین سختی وقتی است که ماشین خراب می شود 
اما من دیگر عادت کرده ام و سختی زیادی حس نمی کنم. به مسایل فنی ماشین خودم کاملاً 

مسلط هستم و کلاً کارهای فنی مربوط به ماشین را دوست دارم. 
این ماشین از سال 1395 همراهش است؛ 7 سال است که روز و شب شان را با هم در جاده 
بوده اند. می گوید: ماشینم را خیلی دوست دارم، نفس ماشینم را می شناسم، کوچک ترین 

تغییر یا مشکلش را سریع متوجه می شوم چون من با این ماشین زندگی می کنم.
متأهل است؛ فرزند و نوه دارد و می گوید: همسرم و خانواده ام هیچ وقت با کارم مخالف 
نبوده اند. در خانواده برادرم خیلی تشویقم می کرد. اوایل تنها کار و سفر می کردم اما چند سال 
است که همسرم همراهم است و در کارها کمکم می کند ولی خودم رانندگی می کنم. همسرم 

همیشه موافق و همراه من بوده است. 
درباره واکنش و نحوه برخورد مردم می گوید: من هیچ وقت با برخورد بد یا مزاحمتی روبرو 
نشدم. مردم بیشتر از دیدن یک راننده خانم در جاده تعجب می کنند، گاهی ذوق می کنند و 
هنوز برایشان عجیب است اما اکثراً تشویق می کنند. خوشبختانه خاطره بدی از برخورد مردم 
ندارم. احساس می کنم در چندسال گذشته فرهنگ مردم بهتر هم شده است. البته به ندرت 
افرادی هم اذیت می کنند؛ مثلاً کاری می کنند که ببینند می توانی ماشین را کنترل کنی یا نه اما 
من فکر می کنم راننده های خانم را در شهرها بیشتر اذیت می کنند تا جاده؛ خاطره جالبی که 
دارم یک بار یک راننده آقا به من گفت من خوابم گرفته بود و شما را که در حال رانندگی با این 
ماشین دیدم، ذوق کردم و خواب از سرم پرید. اکثر افراد برخورد خوبی دارند و حتی می گویند 

اگر در شهرشان کاری داشتم یا کمکی خواستم به آن ها بگویم. 
درباره برخورد نیروها و پرسنل مجموعه دکا می گوید: 10 سال است فقط اینجا بار می زنم؛ یک 
مدت کوتاه رفتم و دوباره برگشتم و واقعاً دلم برای اینجا آمدن تنگ شده بود. برخورد عوامل 
گروه انتخاب واقعاً عالی است. هیچ وقت معطل نمی شوم، همه برنامه ریزی ها و هماهنگی ها 
دقیق است. در جمع راننده ها اصلاً احساس معذب بودن نمی کنم. به خصوص از وقتی 
مجموعه رفاه رانندگان راه اندازی شده، امکانات استراحت و ... کاملاً فراهم است و به عنوان 
یک خانم هیچ دغدغه ای ندارم. تغییراتی که در این مجموعه انجام شده، واقعاً همه برای رفاه 
و آرامش رانندگان بوده و قطعاً تأثیر مستقیمی در بالابردن روحیه رانندگان و کیفیت کار آن ها 

دارد. 
او ادامه می دهد: 13 سال است که سرویس اصفهان هستم، درمجموع هفته ای سه بار از 
آمل به اصفهان می آیم و  برمی گردم. شهرها و استان های دیگر را هم رفته ام اما مسیر ثابتم 

 راننده خوب باید صبر 
و حوصله زیادی داشته 

باشد، صبور باشد 
و همین طور باید از 

سرعت عمل و سرعت 
واکنش بالایی برخوردار 

باشد. رانندگی همچنین 
به تمرکز و هوش بالا نیاز 

دارد.
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اصفهان به شمال کشور است. فقط یک روز در هفته را شمال هستم، 
بقیه هفته را در جاده سپری می کنم. اصفهان و اصفهانی ها را خیلی 
دوست دارم. خاطره های خیلی خوبی از کار کردن با اصفهانی ها دارم و از 

آن ها جز خوبی و احترام چیزی ندیده ام. 
آخرین باری که با ماشین سبک و سواری، رانندگی کرده را به خاطر 
نمی آورد! می گوید: در شهر رانندگی نمی کنم، 6 سال است شهر خودم را 
ندیده ام، یک شب در میان می رسم خانه، خانه ما هم حدود یک کیلومتر 
بیرون از شهر است و مرکز شهر نیست، صبح زود هم دوباره سوار ماشین 

می شوم و اصلاً داخل شهر نمی روم. 
درباره حوادث بدی که در جاده داشته، می پرسم و او جواب می دهد: 
نه  تاکنون  وجود،  این  با  می کنم؛  رانندگی  کیلومتر  روزانه حدود 700 

تصادفی با کامیون داشته ام و نه جریمه شده ام. 
درباره ویژگی های یک راننده خوب معتقد است: راننده خوب باید صبر 
و حوصله زیادی داشته باشد، صبور باشد و همین طور باید از سرعت 
عمل و سرعت واکنش بالایی برخوردار باشد. رانندگی همچنین به تمرکز 
و هوش بالا نیاز دارد. از رانندگی و جاده نباید ترسید. من خودم هرگز 

فرمان را با دو دست نگرفته ام و اصلاً دودستی نمی توانم رانندگی کنم. 
از زمان هایی که رانندگی می کند، سوال  درباره زندگی روزمره اش غیر 
می کنم. جواب می دهد: وقت زیادی ندارم، اگر خانه باشم آشپزی هم 
می کنم. آشپزی را خیلی دوست دارم و آشپز خوبی هستم. برای آموزش 
دادن رانندگی پایه یک هم زیاد از من خواستند اما فرصت نمی شود و 

خیلی هم به این کار علاقه ندارم.  
می گویم: دوستی دارید که هم حرفه شما باشد؟ می گوید: بله؛ چندتا 
خانم می شناسم که آن ها هم "سنگین سوار" هستند اما در جاده آن ها 

را نمی بینم. من در جاده هنوز راننده خانم با ماشین سنگین ندیده ام.  
از او می خواهم خاطره فراموش نشدنی اش از سال های رانندگی در جاده را 
بگوید و او از شبی می گوید که ماشینش در جاده تهران-ساوه خراب شد؛ 
شروع بیماری آلزایمر مادرش بود و مادرش مرتب به او زنگ می زد. از 
مادرش خواسته بود تلفن را قطع کند تا بتواند برای تعمیر ماشین کمک 
بخواهد و بعد به او زنگ بزند اما مادرش می گفت باید با او حرف بزند و 
اصلاً تلفن را قطع نکند. می گوید: شاید چون آن شب، باوجود آن شرایط 
سخت کنار جاده، دل مادرم را نشکستم، خدا کمکم کرد. یک پدر و پسر 
به شکل معجزه آسایی ایستادند و سریع مشکل ماشینم را حل کردند 
طوری که خودم هم اصلاً باورم نمی شد؛ چون درست همان قطعه ماشین 
که نیاز بود را همراه داشتند درحالی که ماشین خودشان با من کاملاً فرق 
داشت. حتی من سوخت هم تمام کرده بودم و آن ها کمکم کردند. انگار 

با صدای مادرم، معجزه شد. 

از وقتی مجموعه رفاه رانندگان 
راه اندازی شده، امکانات 

ً فراهم  استراحت و ... کاملا
است و به عنوان یک خانم هیچ 
دغدغه ای ندارم. تغییراتی که در 
این مجموعه انجام شده، واقعاً 

همه برای رفاه و آرامش رانندگان 
بوده و قطعاً تأثیر مستقیمی 
در بالابردن روحیه رانندگان و 

کیفیت کار آن ها دارد 
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امیرحسین علی پور، متولد 1374، کمتر از یک 
سال است که به هلدینگ دکا پیوسته است 
آتش نشانی  و درحال حاضر در حوزه عملیات 
از  "دکادیزل"  برند  پایدار،  ناوگان سبز  شرکت 

هلدینگ دکا، مشغول به کار است. 
15 سال است که در رشته کاراته فعالیت می کند 
و البته در کنار آن رشته بدنسازی را نیز دنبال 
کرده است. بازیکن لیگ برتر و لیگ دسته یک 
رشته کاراته بوده است و تاکنون حدود 30 رتبه 
قهرمانی کشوری را جدا از افتخارات برون مرزی و 

آسیایی کسب کرده است.  
کسب رتبه اول تورنمنت کشور امارات، برگزیده 
باکو کشور آذربایجان و  جام ریاست جمهوری 
کسب رتبه سوم مسابقات قهرمانی خاورمیانه از 
دیگر افتخارات جهانی و بین المللی است که او از 

سال 1397 تاکنون کسب کرده است. 
در  ما  ورزشکار  همکار  علی پور،  امیرحسین 
هلدینگ دکا، به تازگی در مسابقات بین المللی 
کاراته انتخابی جهت اعزام به مسابقات جهانی 
دریافت  و  سوم  مقام  کسب  به  موفق  ژاپن، 
سهمیه این مسابقات شد و آبان ماه سال 1403 
برای شرکت در این مسابقات، عازم کشور ژاپن 

خواهد شد. 
این موفقیت را به این همکار عزیز و خانواده 
دکا  هلدینگ  همکاران  همه  به  و  وی  محترم 
تبریک می گوییم و برای او و همه افتخارآفرینان 

ایران عزیز، آرزوی موفقیت و سربلندی داریم.  
امیرحسین عزیز؛ هلدینگ دکا به شما افتخار 

می کند. 

امیرحسین علی پور؛ همکار افتخارآفرین دکا 
در مسابقات جهانی کاراته

مسئولیت اجتماعی
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"رانندگان" که هلدینگ دکا و مجموعه لجستیک گروه 
انتخاب از آن ها به عنوان "سفیران" یاد می کند، شغل 
ً دور از خانواده  سخت و فرسوده کننده ای دارند؛ معمولا
شب ها و روزها را در جاده ها و راه ها می گذرانند و بیشتر 
از آن که به فکر استراحت و تأمین نیازهای خود باشند به 
فکر تأمین آرامش مسافران و سرنشینان و یا ایمنی کالاها 
و محموله هایی هستند که به امانت به آن ها سپرده شده 

تا به بهترین شکل به مقصد برسانند.  
زمان رانندگان برای توقف در راه و استفاده از خدمات بین 
مسیر، کم است و از سوی دیگر خدمات بین راه، نیازهای 
همه جانبه آنان را تأمین نمی کند؛ موضوعی که همواره 
انجمن های  و  راهداری  سازمان  مانند  مرَاجعی  دغدغه 
شغل  سختی  از  کمی  تا  است  بوده  رانندگان  صنفی 
رانندگان کاسته و باعث شود آنان با امنیت خاطر بیشتری 

به مسیر خود در جاده ها ادامه دهند.  
هلدینگ دکا و خانواده لجستیک گروه انتخاب، با ایجاد 
یک مرکز و مجموعه خدمات رفاهی کامل و افتتاح آن در 
سال 1401، به سهم خود بخش مهمی از این دغدغه را 
برطرف کرد؛ اقدامی که برای اولین بار در کشور صورت 

گرفته است. 

خدمات رایگان مجتمع رفاهی دکا به رانندگان 

نمونه ای بی نظیر در کشور 
مرکزی که با رویکرد حفظ کرامت انسانی رانندگان و براساس دغدغه مسئولیت اجتماعی انتخاب شکل گرفت
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خدمات همه جانبه و  رایگان
این مجموعه رفاهی ویژه رانندگان و خانواده های آنان 
است؛ در این مرکز تلاش شده نیازهای فیزیکی، روحی 
و عاطفی سفیران در همه ابعاد و به صورت جامع در 
نظر گرفته شود. هر راننده در این مجموعه می تواند از 
خدمات درمانی و پزشکی، ورزشی، پذیرایی، اسکان و... 

به صورت رایگان استفاده کند.  

چکاپ پزشکی رانندگان  
و  نیازهای درمانی  فرصت نمی کنند  رانندگان معمولاً 
پزشکی خود را پیگیری کنند و به همین دلیل متأسفانه 
برخی بیماری ها از جمله برخی سرطان ها در میان این 
برای  درمانگاه  مجموعه،  این  در  است.  بیشتر  قشر 
رانندگان عزیز پیش بینی شده و این عزیزان می توانند 
با مراجعه به پزشک، معاینه شوند تا از بروز و یا تشدید 

برخی بیماری ها در آنان، پیشگیری و جلوگیری شود. 

از استراحتگاه تا مرکز پیرایش 
استراحتگاه برای رانندگان، نمازخانه و محل استحمام از دیگر خدمات 
این مجموعه است. در این میان، دسترسی به حمام اهمیت ویژه ای برای 
رانندگان دارد. چراکه معمولاً در میان راه از چنین امکانی برخوردار نیستند. 
سفیران، بیشتر وقت خود را در جاده هستند. بنابراین معمولاً وقت کمتری 
برای رفتن به آرایشگاه دارند. در این مرکز، پیرایشگاه نیز برای این همکاران 
در نظر گرفته شده تا درنهایت آراستگی و با حس خوب، ادامه مسیر را 

بپیمایند. 
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خشکشویی اختصاصی
شستشوی لباس ها و خشکشویی نیز یکی 
گاه  که  است  رانندگانی  نیازهای  دیگر  از 
جاده ها  در  صبح،  تا  شب  و  شام  تا  صبح 
هستند و تردد درون شهری برای مراجعه به 
خشکشویی و دیگر مراکز ندارند. در مجموعه 
را  لباس خود  افراد  انتخاب،  رفاهی سفیران 
تحویل می دهند، در مدت زمانی که مشغول 
استراحت هستند، لباس آن ها در لاندری و 
خشکشویی به صورت رایگان نظافت شده و 

به آنان تحویل داده می شود.

میزبانی با حس خانه
رانندگان، خسته ی راهند؛ همین که به اینجا برسند با 
غذای گرم میزبانی می شوند. سرویس پذیرایی ناهار و 
شام و غذای کامل و گرم، از دیگر خدمات رایگان این 

مرکز رفاهی برای رانندگان و خانواده ها است. 

امکانات ورزشی 
به دلیل شرایط شغلی، رانندگان نیاز به فعالیت های 
ورزشی دارند تا از نظر روحی و جسمی شرایط بهتری 
در  ورزشی  امکانات  این مجموعه،  در  باشند.  داشته 
فضایی بانشاط و دلپذیر برای رانندگان عزیز، پیش بینی 

شده است. 
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سوئیت های ویژه خانواده   
دوری از خانواده یکی از دغدغه های رانندگان 
عزیز است. وقتی هم که خانواده ها با راننده 
همسفر می شوند، این دغدغه شکل دیگری 
می گیرد. چراکه شرایط سفر آسان نیست. به 

این موضوع هم فکر کرده ایم.    
درصورتی که راننده ای با خانواده خود به این 
مرکز بیاید، به خانواده اسکان داده می شود. 
یعنی در مدت زمانی که بارگیری انجام شود، 
است.  فراهم  خانواده  برای  استراحت  امکان 
قالب یک سوییت کامل  در  استراحتگاه  این 
امکانات هتلی  و مجهز، دیده شده و شامل 
از جمله حمام و سرویس بهداشتی جداگانه، 
تختخواب، اسباب بازی برای فرزندان خانواده، 

تلویزیون، مبلمان و ... است. 
که  خانواده هایی  برای  کودک  اتاق  همچنین 

فرزند نوزاد دارند، پیش بینی شده است. 

و  کاربــردی  و  جامــع  امکانــات 
پوشش کلیه نیازها

توجــه بــه نیــاز خانــواده و فرزندان 
همراه رانندگان عزیز

ــرای کاهــش عــوارض و  مرکــزی ب
فرسودگی شغلی رانندگان

مجموعــه ای بــرای حفــظ کرامــت 
انسانی رانندگان

پاسخ به یک نیاز همیشگی
ایجــاد حــس و حالــی خــوب بــرای 

رانندگان عزیز

اولین و تنها مرکز رفاهی چندمنظوره 
ویژه رانندگان با خدمات رایگان

از احوال رانندگان غافل نیستیم 
در  دکا  هلدینگ  مدیرعامل  پشنگیان،  هومن 
این زمینه گفت: این مرکز براساس مسئولیت 
اجتماعی که در قبال رانندگان و سفیران عزیز 
احساس کردیم، افتتاح شد. افتتاح این مرکز یک 
حرکت خودجوش بود که الزام و یا دستوری برای 
آن نبوده بلکه براساس تأکید مدیرعامل گروه 
انتخاب شکل گرفت و بیانگر این موضوع است 
که حفظ کرامت انسانی این قشر و همچنین 
کاهش دغدغه های آنان اهمیت ویژه ای برای ما 

دارد. 
وی تأکید کرد: زیرساختی که در این مجموعه 
فراهم شده، کلیه خدماتی که رانندگان بین راه 
نیاز دارند را به بهترین شکل و به صورت رایگان در 
اختیار آنان قرار می دهد. این تجهیزات و خدمات 
درواقع برای تکریم عملی این عزیزان است. این 
خدمات یکی از دغدغه های همیشگی رانندگان 
نمی توانستند  در مسیر  قشر  این  چراکه  بوده 

سرویس و خدمات خوبی دریافت کنند.  
مدیرعامل هلدینگ دکا افزود: از احوال رانندگان 
از  غافل نیستیم. بحث ما فقط کسب درآمد 
رانندگان و صدور بارنامه نیست بلکه در زمینه 

آسایش و ایمنی آنان نیز دغدغه داریم. 

حس و حال خوش رانندگان
ابراهیم اثنی عشر، مدیر این مجموعه گفت: این 
مرکز افتتاح شد تا رانندگان عزیز در سفرهای 
همراه خانواده، دغدغه کمتری داشته باشند و با 
آرامش خاطر، کنار خانواده به کار خود بپردازند. 
این مرکز می کوشد عوارض شغلی و فرسودگی 
کاری رانندگان را کاهش دهد، از دغدغه آنان 
امکانات  و  درخصوص فرزند و خانواده بکاهد 
کاربردی و همه جانبه که نیاز همیشگی این قشر 
بوده را در اختیار رانندگان قرار دهد. در نهایت 
مهم ترین هدف ما این است که راننده با حس و 

حالی خوش به مسیر خود ادامه دهد. 
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اختصاری  نام  با  ایرانیان  سرطان  کنترل  مرکز  اولین 
"مکسا" یک مؤسسه مردم نهاد در حوزه طب تسکینی 
و حمایت از بیماران سرطانی است که از سال 1388 با 
هدف کاهش آسیب های ناشی از بیماری سرطان فعالیت 
می کند. آنچه این مرکز را از دیگر خیریه ها و سازمان های 
نیکوکاری متمایز می سازد، مراقبت های حمایتی تسکینی 

و خدمات مراقبت در منزل از سوی مکسا است.
این مجموعه رسالت خود را بر اساس پیشنهاد سازمان 
جهانی بهداشت )WHO( در زمینه کنترل سرطان، تولید 
دانش و انجام فعالیت های دانش محور بر چهار بخش 
مراقبت های  و  درمان  زود هنگام،  تشخیص  پیشگیری، 

حمایتی و تسکینی قرار داده است.

حمایت از مرکز کنترل سرطان ایرانیان در راستای مسئولیت اجتماعی

به کارگیری توان لجستیکی و ظرفیت  زیرساختی 
شبکه حمل و نقل در خدمت رسانی به بیماران
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مکسا، اولین سازمان مردم نهاد در زمینه پژوهش، آموزش و ارایه 
مراقبت های جامع حمایتی و تسکینی کشور است که فعالیت خود را 
با همکاری نظام جامع سلامت و بهره گیری از دیدگاه های تخصصی 
اعضای هیأت علمی دانشگاه های علوم پزشکی و مدیران مجرب 
آغاز کرد. این مؤسسه در حال حاضر بزرگ ترین و حرفه ای ترین 
همکار نظام سلامت در موضوع مراقبت های تسکینی در کشور 
است و طی تفاهم نامه ای که در این خصوص با وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزشکی منعقد کرده است، عهده دار ارایه خدمات 
این عرصه در سطح ملی است تا اثرات اجتماعی و روانی ناشی از 

بیماری سرطان را به ویژه برای خانواده بیمار کاهش دهد. 
هلدینگ دکا در راستای مسئولیت اجتماعی خود، از طریق ناوگان 
در اختیار و سفیران و رانندگان عزیز با انجام اقداماتی از جمله جا 

به جایی ویلچر، تخت بیمار و ... در زمینه کمک و حمایت بیماران 
سرطانی و خانواده های آنان به این مرکز خدمت رسانی می کند تا 
امیدبخش کسانی باشد که با رنج ناشی از بیماری سرطان دست و 

پنجه نرم می کنند. 
را  توان لجستیکی و ظرفیت های شبکه خود  این زمینه، دکا  در 
ایرانیان قرار داده و مفتخر به  در اختیار مؤسسه کنترل سرطان 
خدمت رسانی به بیش از 2700 خانواده درگیر این بیماری از طریق 
انبارش و انبارداری تجهیزات مؤسسه مکسا، همچنین ارسال اقلام 
پزشکی مرتبط از قبیل تخت، ویلچر، دستگاه اکسیژن و... به منازل 

بیماران به صورت " هوم دلیوری" شده است. 
تنها  این مسیر سخت،  این است که بدانند در  آنان  به  پیام ما 

نیستند.

دکا توان لجستیکی و ظرفیت های 
شبکه خود را در اختیار مؤسسه 

کنترل سرطان ایرانیان قرار داده و 
مفتخر به خدمت رسانی به بیش از 
2700 خانواده درگیر این بیماری از 
طریق انبارش و انبارداری تجهیزات 
مؤسسه مکسا، همچنین ارسال 

اقلام پزشکی مرتبط از قبیل تخت، 
ویلچر، دستگاه اکسیژن و... به 
منازل بیماران به صورت " هوم 

دلیوری" شده است
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هلدینگ دکا در راستای مسئولیت اجتماعی خود و در ادامه ایجاد زیرساخت های همه جانبه و تکمیل 
زنجیره ارزش، در سال 1402 یک ایستگاه آتش نشانی را در شهرک صنعتی مورچه خورت اصفهان 

تأسیس و تجهیز کرد. 
مدیرعامل هلدینگ دکا در این باره گفت: این ایستگاه آتش نشانی درحال حاضر با 15 نفر نیروی 
عملیاتی و 3 نفر آتش نشان خبره به عنوان مسئول شیفت در 3 شیفت شبانه روزی مشغول به فعالیت 

است که 15 نفر نیروی عملیاتی از میان 80 نفر متقاضی، گزینش شده اند. 
هومن پشنگیان، ارایه خدمات مطلوب تر و مناسب تر در کمترین زمان ممکن را هدف اصلی احداث این 
مرکز دانست و اضافه کرد: تمامی امکانات و تجهیزات لازم برای این مرکز با هماهنگی نهادهای ذی صلاح 
و ذی ربط، خریداری و این ایستگاه به انواع ماشین های سنگین، نیمه سنگین، خودروی پیشرو، امکانات 
و تجهیزات اطفای حریق، امداد و نجات، ست های هیدرولیک، جک های بادی، کپسول های آب و فوم، 

سیستم های تنفسی و ... تجهیز شده است. 

احداث ایستگاه آتش نشانی، گامی دیگر برای 
ایفای نقش مسئولیت اجتماعی هلدینگ دکا 

وی گفت: این مرکز در زمینی به مساحت 
خودرو،  آشیانه  شامل  مترمربع   1150
استراحتگاه، اتاق شیفت، محوطه ورزش و ... 
احداث و تمامی بودجه آن از سوی هلدینگ 
دکا به عنوان فعال بخش خصوصی، تأمین 

شده است. 
تمامی  اینکه  به  اشاره  با  پشنگیان 
و  طراحی  مقررات  و  ضوابط  استانداردها، 
ساخت ایستگاه های آتش نشانی در احداث 
این مرکز رعایت شده است، اظهار داشت: 
این ایستگاه می تواند در زمان حادثه، برای 
دیگر مجموعه های محدوده و منطقه نیز مؤثر 

واقع شده و خدمات لازم را ارایه دهد. 

تمامی استانداردها، ضوابط 
و مقررات طراحی و ساخت 

ایستگاه های آتش نشانی در احداث 
این مرکز رعایت شده است
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 اقدامات عملی دکا هم راستا با دغدغه 
حفظ محیط زیست

از آنجا که امروزه بهترین نوع توسعه در همه جای جهان، توسعه پایدار است، هلدینگ دکا در راستای مسئولیت اجتماعی خود در موضوع محیط  زیست و 
دغدغه حفظ زمین و منابع، اقدامات محیط زیستی را از ارزش های سازمانی خود دانسته و با بهره گیری از تکنولوژی و هوشمندسازی فرآیندها، در راستای 
آن تلاش می کند. درمجموع توجه به موضوع محیط زیست برای دکا، فراتر از شعار و دغدغه های ذهنی بوده و با انجام سلسله اقدامات لازم، در عمل برای 

این موضوع تلاش شده است. از جمله اهم اقدامات سازگار با محیط زیست این مجموعه می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 سرمایه گذاری کلان در زمینه نوسازی 
 ناوگان سبک و سنگین و کاهش آلایندگی 

و مصرف سوخت

کاهش ردپای کربنی با نوسازی 
کامل ناوگان حمل و نقل

رعایت استانداردهای مدیریت 
 زیست محیطی در راستای

 توسعه پایدار

تجهیز و ایزوله سازی تعمیرگاه روانکارها با نظارت 
کامل تیم ها و متخصصان HSE با هدف به حداقل 

رساندن میزان فاضلاب وارده به محیط زیست

استفاده از دستگاه ها و 
تجهیزات حمل و بارگیری با 

کمترین میزان آلایندگی

کاهش میزان سوخت و آلایندگی با 
Euro 4 استفاده از ناوگان با استاندارد

 مدیریت ضایعات و تفکیک 
مواد قابل بازیافت 

اصلاح فرآیندها و کاهش 
40 درصدی مصرف کاغذ

 توسعه نرم افزارهای مرتبط با انبارداری 
و حمل به منظور کاهش مصرف انرژی های 

تجدیدناپذیر

 استفاده از مایع Adblue در سوخت 
ناوگان حمل با هدف کاهش آلاینده ها در راستای 

اصول جدید زیست محیطی 
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توجه  با  کرد:  اعلام  دکا  لجستیک  هلدینگ  مدیرعامل 
تولید  زنجیره  در  لجستیک  حوزه  که  نقشی  و  اهمیت  به 
برای  ملکی  ناوگان  خرید  به  نسبت   1401 سال  در  دارد، 
و عدم  تداوم تحریم ها  با  داد:  ادامه  اقدام شد. وی  گروه 
 واردات خودروهای اروپایی و خارجی اقدام به خرید ناوگان 
از شرکت های داخلی کردیم. در مرحله نخست 100 دستگاه 

که سرمایه گذاری  خریداری شد  ملکی  به صورت  کشِنده 
در این بخش از حوزه حمل و نقل، فقط در یک مرحله، 
اشتغال زایی برای 150 نفر را به همراه داشت.وی ادامه داد: 
چابکی در حوزه حمل و نقل، دیگر ارزش افزوده این اقدام 
است؛ به طوری که با خرید ناوگان جدید، زمان ارسال کالا 

کاهش و کیفیت ارسال افزایش یافت.   

رؤسای صنعت  اجلاس  پنجمین  در  دکا  لجستیک  هلدینگ 
  )HETCO( و شهرسازی  راه  نقل، خودرو،  و  ساختمان، حمل 
موفق به دریافت تندیس زرین و نشان ملی رتبه نخست اعتماد 
مشتریان در ارایه خدمات منحصر به فرد حمل و نقل جاده ای 
شد.این اجلاس که از سوی دبیرخانه توسعه صنایع ملی ایران و 
با حمایت وزارت راه و شهرسازی، شورای عالی مناطق آزاد تجاری، 
صنعتی و ویژه اقتصادی بنیاد ریاست جمهوری و سازمان صنایع 
کوچک و شهرک های صنعتی ایران، در محل مرکز همایش های 
بین المللی سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران برگزار 
شد، شرکت های برتر حوزه های مختلف بر اساس استانداردها و 

ارزیابی معیارهای تخصصی، انتخاب و معرفی شدند.   

در این مراسم همچنین با حضور مسئولان، نمایندگان مجلس 
و پیشکسوتان صنعت، از برترین و تأثیرگذارترین شرکت ها و 

برندهای تولیدی و خدماتی تجلیل شد.       
سخنرانان  از  دکا  هلدینگ  مدیرعامل  پشنگیان،  هومن 
صنعت  رؤسای  اجلاس  است  ذکر  به  بود.لازم  اجلاس  این 
ساختمان، حمل و نقل، راه و شهرسازی با حضور مسئولان 
و  دولتی  بخش های  در  اقتصادی  فعالان  و  دولتی  مقامات  و 
خصوصی با رویکرد توسعه کیفیت صنعت ساختمان، حمل 
و نقل و معرفی دستاوردها و همچنین برترین و تأثیرگذارترین 
فعالان این حوزه ها، برگزار و از سازمان های برگزیده در حوزه های 

مختلف تقدیر شد. 

نشان ملی و تندیس زرین اجلاس HETCO در دستان دکا

تجهیز بزرگترین ناوگان حمل و نقل 

مروری بر مهم ترین اخبار هلدینگ دکا 

ــــر
بـــــ

ز خ
ـــــــ

میـــ
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مدیرعامل هلدینگ لجستیک دکا گفت: در ادامه رویکرد 
ماشین  دستگاه   50 نقل،  و  حمل  ملکی  ناوگان  توسعه 
روز  با  با کاربری های مختلف خریداری و همزمان  کشِنده 
شد.  افزوده  مجموعه  این  ناوگان  به   1402 نقل  و  حمل 
این ماشین آلات از برندهای داخلی به ارزش بالغ بر 350 
میلیارد تومان خریداری شده و باهدف بهبود ارایه خدمات، 
افزایش چابکی ناوگان و نیز پوشش دهی بهتر و بیشتر، در 
اختیار این مجموعه قرار گرفته است. وی با تأکید براینکه 

نوسازی و بهسازی این ناوگان از اولویت های این مجموعه 
است، اظهار داشت: توسعه و به روزسازی ناوگان از جمله 
مهم ترین مواردی است که در مسیر پیشتازی در صنعت 
حمل و نقل و تبدیل شدن به یکی از بزرگترین شرکت های 
حمل و نقل کشور، در فهرست اولویت های دکا قرار دارد.  
همزمان با اضافه شدن این ناوگان جدید، از مدیران و نفرات 
برتر حوزه حمل و نقل مسافر، بین الملل و کالا در هلدینگ 

دکا تقدیر شد.

مدیرعامل هلدینگ "دکا" به عنوان چهره نامی صنعت، معدن 
و اقتصاد کشور در سال 1402 معرفی و تجلیل شد. 

به گزارش روابط عمومی هلدینگ دکا، هومن پشنگیان در 
پنجمین اجلاس سراسری چهره های نامی صنعت، معدن و 
اقتصاد کشور در محل مرکز همایش های بین المللی صدا و 
سیما به عنوان یکی از مدیران شایسته و برندآفرین معرفی 
شده و مورد تقدیر قرار گرفت.  این رویداد با حضور مقامات 
چهره های  و  فعالان  خصوصی،  بخش  نمایندگان  دولتی، 
اقتصادی، دانشگاهیان و اساتید عرصه اقتصاد و کسب و کار 
و با هدف ارزیابی نقش مدیریت در پیشبرد اهداف اقتصاد 

کشور در بخش های تولید، اشتغال  و کارآفرینی و همچنین 
به منظور معرفی چهره ها، برندها و مجموعه های فعال در زمینه 
اقتصاد کارآفرینی برگزار شد. به اشتراک گذاشتن  نوآوری و 
تجربیات و بومی سازی دانش موجود در کشور از دیگر اهداف 
برگزاری این رویداد بود. مدیرعامل هلدینگ دکا در این مراسم، 
تندیس تکریم و لوح تقدیر چهره نامی صنعت، معدن و اقتصاد 
سیاست گذاری  شورای  تقدیر  لوح  متن  کرد.در  دریافت  را 
اجلاس سراسری چهره های نامی صنعت، معدن و اقتصاد، 
بر فعالیت های چشمگیر هلدینگ دکا در اقتصاد کشور تأکید 

شده است.  

توسعه ناوگان دکا همزمان با روز ملی صنعت حمل و نقل 

اضافه شدن 50 دستگاه ماشین کشِنده با کاربری های مختلف

ــــردریافت تندیس چهره نامی صنعت، معدن و اقتصاد
بـــــ

ز خ
ـــــــ

میـــ
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ــــر
بـــــ

ز خ
ـــــــ

میـــ
فعالیت  پروانه  دریافت  از  دکا   هلدینگ  عامل  مدیر 
برند  توسط  کشوری  حمل و نقل  هوشمند  بزرگ مقیاس 

تجاری دکاترَابر از سازمان راهداری کشور خبر داد.
هومن پشنگیان افزود: شركت  های بزرگ مقیاس هوشمند 
با هدف حمل و نقل جاده ای کالا با استفاده از سیستم  های 
هوشمند برای ارتقا و بهره- وری ناوگان حمل و نقل تشکیل 
شده اند و پل ارتباطی بین شرکت  های حمل و نقل و صاحبان 

کالا هستند.
وی افزود: از مهم ترین مزایای شرکت بزرگ مقیاس هوشمند 

می توان به بهره بردن از تکنولوژی جدید و سیستم هوشمند، 
یکپارچه سازی ارگان  ها، شبکه  ها و وسایل  نقلیه، بالابردن 
سطح ظرفیت ناوگان از طریق جلوگیری از ترددهای بیش از 
پتانسیل  از  حداکثری  استفاده  کامیون  ها،  اضافی  و  حد 
بازارگاه  های الکترونیکی واینترنتی بار درتمام کشور، استفاده 
حداکثری از ناوگان مختلف برای حمل و نقل انواع کالا، به 
حداقل رساندن تراکم و مدیریت بهتر ترافیک، پشتیبانی از 
وسائل نقلیه امدادی و کنترل حمل و نقل سبک و سنگین 

اشاره کرد.

اخذ پروانه فعالیت بزرگ مقیاس هوشمند حمل و نقل کشوری

هلدینگ لجستیک گروه انتخاب موفق به دریافت نخستین 
مجوز اپراتور بازارگاه الکترونیکی حمل و نقل جاده ای کالا 
در بین شرکت های تولیدکننده لوازم خانگی در کشور شد. 
کاهش هزینه های حمل، مدیریت زمان، کوتاه شدن دست 
واسطه ها و افزایش رضایت مشتری از ویژگی های در اختیار 

امکان  این  به  باتوجه  افزود:  است.وی  مجوز  این  داشتن 
جدید، مدت زمان رسیدن مرسوله ها به دست مصرف کننده 
کاهش می یابد. همچنین باتوجه به شبکه ای شدن اطلاعات 
با سازمان راهداری، امکان برنامه ریزی بهتر، افزایش ناوگان 
در دسترس و مدیریت هزینه های حمل و نقل وجود دارد. 
همچنین امکان مدیریت بهتر ناوگان از این طریق فراهم 
می شود؛ جمع آوری اطلاعات رانندگان به صورت مستقیم 
و کوتاه شدن دست واسطه ها و همچنین بهره برداری بهتر از 
ظرفیت ناوگان باری، از دیگر مزایای دریافت این مجوز است. 

برای نخستین بار در صنعت لوازم خانگی محقق شد؛

دریافت مجوز اپراتور بازارگاه 
حمل و نقل جاده ای 

دکا، هلدینگ لجستیک گروه انتخاب، اولین پروانه اپراتوری 
پستی به شکل جدید در نوع بین الملل و داخلی را دریافت 
همکاران  تلاش  با  گفت:  دکا  هلدینگ  کرد.مدیرعامل 
دکاپست و به پشتوانه افراد متخصص و مجرب در حوزه 
پست، لجستیک و فن آوری موفق شدیم با برنامه ریزی های 

انجام شده در عرض کوتاه ترین زمان، پروانه پستی از نوع 
داخلی و بین الملل را بر اساس اصول اجرایی مصوبه کمسیون 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، اخذ و مجوز اپراتور پستی 
را دریافت کنیم. این پروانه در نوع خود اولین پروانه اپراتوری 

به شکل جدید در نوع بین الملل و داخلی است. 

دریافت مجوز اولین پروانه اپراتوری پستی

زنجیره ارزش
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اهمیـت و نقـش انبارهـا در صنعـت لجسـتیک و زنجیـره 
انـکار اسـت.  تأمیـن، موضوعـی غیرقابـل 

در همـه جهـان، سیسـتم مدیریـت انبـار )WMS( یکـی از 
قسـمت های کلیـدی و مهـم در زنجیـره تأمیـن و لجسـتیک 
هر سازمان است و نحوه نگهداری و انبارش کالاها و اقلام 
به طـور مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم در عملکـرد سـازمان ها و 
کسـب و کارها تأثیرگذار خواهد بود. انبار به عنوان بخش 
جدایی ناپذیر لجستیک، موضوعات مختلفی را در صنایع 
و سـازمان ها شـامل می شـود کـه هرکـدام از آن هـا به نوبـه 
خود تأثیر زیادی بر کارکرد لجستیک و در نهایت عملکرد 

سـازمان خواهد داشـت.  

پوشش  دهی انبارهای هلدینگ دکا؛زنجیره ای به وسعت ایران

 افزایش بهره وری
  شبکه انبارها با روش ها

  و فرآیندهای جدید 
مدیریت انبار
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در هلدینگ دکا، انبارهایی که به صورت مجزا و در مراکز استان ها تأسیس و راه اندازی 
شده است، به سه دسته عمده تقسیم می شوند؛ انبارهای CLC، RLC و FLC ؛ 

انبارهای CLC: در استان های اصفهان و تهران واقع هستند، ماهیت مرکزی و سنترال 
دارند و به نوعی هاب محسوب می شوند. به دلیل تمرکز تولید گروه انتخاب در استان 
اصفهان بیشتر ارسال ها از هاب اصفهان انجام می شود. ارسال به دیگر استان ها از 
مبدأ این دو انبار بزرگ و سنترال انجام می شود. انبارهای CLC متراژ بزرگ تر، تجهیزات 
و تعداد پرسنل بیشتر و بخش بندی های وسیع تری دارند و بارها و محصولات از این 

انبارها به انبارهای RLC و FLC ارسال می شود. 
مجموعه دکا دارای دو انبار CLC در استان های تهران و اصفهان است که بیش از 
15 هزار مترمربع متراژ دارند. انبار مرکزی شرکت، در شهرک صنعتی مورچه خورت 

اصفهان، بیش از 40 هزار مترمربع وسعت دارد. 
انبارهای RLC: این انبارها انبارهایی هستند که در استان هایی با وسعت بیشتر قرار 
دارند؛ به طور مثال استان مازندران که به دلیل وسعت زیاد استان، انبار RLC ساری را 
در مرکزیت استان دارد و انبار ساری، شهرهای قائمشهر، نکا و دیگر شهرستان های 
این استان را پوشش می دهد. این انبارها ماهیت رجینال دارند، در مرکز استان واقع 

شده اند و به شهرستان های اطراف سرویس دهی می کنند.  
هلدینگ دکا 8 انبار RLC در اختیار دارد که متراژ هریک از این انبارها بیش از 2000 

مترمربع است. 
انبارهای FLC: این انبارها از نظر وسعت، کوچکتر بوده و سطح شهر مراکز استان را 
پوشش می دهند. اغلب، تجهیزات تخلیه و بارگیری کمتری دارند و تعداد نفرات پرسنل 
کمتری نیز در این انبارها مشغول هستند. از این انبارها مانند انبار شهرهای سنندج و 

قم، برای تحویل به مصرف کننده نهایی و فروشگاه ها استفاده می شود.  
هلدینگ دکا 17 انبار FLC با متراژ هر انبار، 1000 تا 1500 مترمربع در زنجیره خود دارد.  

زنجیره انبارها به وسعت ایران
اشکان نیک سرشت، مدیر انبارهای شعب در این باره می گوید: انبارهای منطقه ای 
هلدینگ دکا، در تمام مراکز استان مستقر است و پوشش دهی کل کشور از طریق 
این انبارها به خوبی انجام می شود. سفیران دکا در انبارها، مسئولیت تحویل کالاها و 

تولیدات به مصرف کننده نهایی را بر عهده دارند.
وی می گوید: هلدینگ دکا با پیش بینی 27 انبار با متراژ 165 هزارمترمربع انبار در 
سراسر کشور و 31 هاب توزیع محصولات سبک و سنگین در کلیه استان ها، زنجیره 

مهم و ارزشمندی در بحث لجستیک انبار در اختیار دارد. 

کاهش مصرف انرژی، افزایش سرعت تحویل به مشتری
وی ادامه داد: روشی که در انبارهای هلدینگ دکا استفاده می کنیم، روش کراس داکینگ 

)Cross Docking( است.
 کراس داکینگ یک استراتژی لجستیکی است که کالا بلافاصله از یک کانتینر ورودی 
تخلیه می شود و سپس مستقیماً از سمت دیگر انبار، برای خروج بارگیری می شود. این 
روش جریان کار را در زنجیره های تأمین به شیوه ای مولد و مؤثر به حرکت می اندازد. 

باعث شده، سرعت  روش  این  از  استفاده 
تحویل به مصرف کننده نهایی افزایش یابد. 
کاهش مصرف انرژی و سوخت، تسریع در 
دیگر فرآیندها و صرفه جویی در زمان و فضای 
ذخیره سازی از دیگر مزایای استفاده از این 

روش است. 

امکان پردازش هم زمان بیش از 10 هزار 
قلم کالا در روز

به گفته وی، استفاده از تجهیزات حمل داخل 
برقی،  لیفتراک های  و  لیفتراک  مانند  انبار 
امکان پردازش هم زمان بیش از 10 هزار قلم 
کالا در روز را فراهم می آورد. علاوه بر آن، 
فضای  به  بودن  مجهز  با  شرکت  انبارهای 
انبارش موقت، امکان عملیات بارچینی پیش 
از  و  کرده  فراهم  را  واحد حملی  رسیدن  از 
این طریق، مدت زمان بارگیری تا 60 درصد 
انبار مرکزی  یافته است. همچنین  کاهش 
شرکت با دارا بودن سکوهای بارگیری مجهز، 
را  واحد حملی  هم زمان 12  بارگیری  امکان 

فراهم کرده است. 

افزایش بهره وری فضای انبارش
از دیگر اقدامات و ویژگی های توسعه شبکه 
در  بهره وری  افزایش  به  می توان  انبارها 
طبقاتی،  چیدمان  طریق  از  انبارش  فضای 
محصولات،  کردن  پالتایز  و  قفسه بندی 
اشاره کرد. روش قفسه بندی "پالت" بهترین 
سیستم برای طبقه بندی محصولات سنگین 
است و این روش در انبارهای بزرگ و صنعتی 
قفسه بندی،  این  در  می شود.  استفاده 
مسطح،  پالت های  در  سنگین  محصولات 
روی یکدیگر قرار گرفته و کار جابه جایی بار ها 

با استفاده از ماشین انجام می شود.  
از  که  بارگیری  سرعت  افزایش  همچنین 
لجستیک  عملکرد  کلیدی  شاخص های 
دقیق،  برنامه ریزی  از  بهره گیری  با  است، 
ابزار مناسب و نیروی انسانی متخصص، در 

شبکه انبارهای دکا محقق شد.
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 مرکز مانیتورینگ؛ 
چشم تیزبین،دیده بان همیشه بیدار

زنجیره  بخش های  کلیه  در  بهینه  خدمات  ارایه  برای   بی شک 
تأمین، پایش و ارزیابی مداوم و دقیق حلقه های مختلف، کمک 

می کند تا خدمات سریع تر و کیفی تری ارایه شود.  
سیستم ها و مراکز مانیتورینگ، نقش بسیار مهمی در این زمینه 
سیستم  دو  از  بهره برداری  دکا  هلدینگ  در  راستا  این  در  دارند. 
مانیتورینگ لحظه ای و 24 ساعته در دو بخش رصد و پایش لحظه ای 
تمامی انبارها و شعب و پایش لحظه ای و 24 ساعته ناوگان حمل 

انجام گرفت.  
در این فرآیند، نظارت و مانیتورینگ در انبار مرکزی و انبار محصولات 
بسیار اهمیت دارد. از این طریق، فضای داخل انبار، روی سکوها 

هم  روی  محصولات  چیدمان  نحوه  محصول،  بارگیری  طریقه 
عملکرد پرسنل و حتی سرعت لیفتراک ها رصد می شود تا علاوه بر 
بررسی سرعت و فرآیند کار، از برخی حوادث و مشکلات جلوگیری 
و پیشگیری شود. به عنوان مثال اگر بارگیری یک محصول مانند 
محصول تلویزیون به جای بارگیری افقی، به صورت عمودی انجام 
شود، سریعاً با آن انبار تماس گرفته می شود. حتی درصورتی که 
کارتن یک محصول، پارگی داشته باشد، تذکر داده شده و محصول 
برای تعویض کارتن و بازبینی، عودت داده می شود. بنابراین رفع این 
مشکلات، پیش از رسیدن محصول به دست مشتری، نقش بسیار 

زیادی در جلوگیری از ایجاد نارضایتی در مشتریان خواهد داشت. 
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جلوگیری از ایجاد نارضایتی در مشتریان، پیشگیری از حوادث
مرکز مانیتورینگ دکا در حال حاضر با 56 مانیتور، تلاش کرده نقاط کور 
را به حداقل برساند و پوشش دهی کاملی داشته باشد. پرسنل این مرکز، 
به صورت 24 ساعته و در سه شیفت کاری در حال رصد تمامی انبارهای 
محصولات، انبارهای اقماری، شعب و شهرستان ها هستند تا از هرگونه 

حادثه یا مشکل احتمالی جلوگیری کنند.  
پایش لحظه ای و 24 ساعته ناوگان حمل نیز از دیگر مواردی است که در 

این مرکز انجام می شود.  
محمدعلی جنتیان، مسئول این مرکز در این باره می گوید: بیش از 165 
دستگاه ماشین ترانزیت متعلق به ناوگان ملکی هلدینگ دکا از طریق 
سیستم GPS در حین تردد در داخل و یا خارج از کشور، رصد می شود 
که این موضوع از ویژگی های متمایز مرکز مانیتورینگ دکا به شمار می آید. 
وی می گوید: حتی تعمیرگاه لیفتراک و وانت و تعمیرگاه ماشین های انبارها 
نیز رصد می شود تا درصورت خرابی یک ماشین، مشکل سریعاً بررسی و 
حل شود و ماشین آلات پس از تعمیر سریع، به چرخه بارگیری بازگشته و 

وقفه ای در فرآیند بارگیری و تحویل به مشتری اتفاق نیفتد. 
وی با بیان اینکه وسعت سیستم و شبکه مانیتورینگ دکا در میان رقبای این 
مجموعه وجود ندارد، گفت: نگاه تیزبین سیستم مانیتورینگ، در اشکال 
مختلف به همه بخش ها کمک می کند و به صورت مستقیم و غیرمستقیم 
در رضایت مشتری و سهم بازار ما، تأثیرگذار است. به عنوان نمونه، ممکن 
است محصولی از یک سکوی اشتباه بارگیری شده و این امر باعث شود 
محصول به شهر یا استان اشتباهی ارسال شود. سیستم مانیتورینگ با 
رصد و اعلام به موقع، تا آنجا که امکان دارد جلوی برُوز این قبیل خطاها را 
می گیرد و به  همین دلیل از نارضایتی مشتری جلوگیری می کند. همچنین 
وقتی مشکلی در سیستم مانیتورینگ مشاهده می شود، اجازه بارگیری 
محصول تا زمان رفع مشکل داده نمی شود. مرکز مانیتورینگ، نقاط اصلی 
و استراتژیک را به صورت مداوم چک می کند، هر نوع خطا یا مشکل را 
سریعاً اعلام و تا زمان حل مشکل، وضعیت را رصد می کند. همچنین از 
طریق آلارم هایی که وجود دارد و دیده بانی مستمری که صورت می گیرد، 
جلوی حوادثی مانند آتش سوزی گرفته خواهد شد. همچنین در مواقع مورد 
نیاز، تذکرات لازم داده می شود تا از هرگونه اتفاقی پیشگیری شود. سیستم 
ارتباطی ما به صورت دایم، برقرار است و در صورتی  که سیستم ارتباطی ما 
با افراد، انبارها و ... قطع شود، سریعاً آلارم داده می شود تا ارتباط دوباره 

برقرار شده و وضعیت تحت کنترل باشد.   
در مجموع باید گفت، نظارت بهتر بر فعالیت های سیستم، امکان واکنش 
سریع، ارتقای امنیت، بهبود عملکرد سیستم با نظارت بهتر، ارتقای سطح 
خدمات از طریق پایش مستمر، افزایش اعتماد مشتری با بهینه کردن 
اقدامات و همچنین کاهش هزینه ها از طریق جلوگیری از هدررفت منابع و 

پیشگیری از خطاها، از مزایا و ویژگی های این مرکز است. 

نظارت بهتر بر فعالیت های 
سیستم، امکان واکنش 

سریع، ارتقای امنیت، بهبود 
عملکرد سیستم با نظارت 

بهتر، ارتقای سطح خدمات از 
طریق پایش مستمر، افزایش 
اعتماد مشتری با بهینه کردن 

اقدامات و همچنین کاهش 
هزینه ها از طریق جلوگیری از 
هدررفت منابع و پیشگیری از 
خطاها، از مزایا و ویژگی های 

این مرکز است.
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فرآینـد تحویـل و حمـل کالا از کارخانـه یـا فروشـگاه بـه 
منـزل مشـتری را home delivery می گوینـد. معمـولاً 
در فروشـگاه های عرضـه محصـولات از جملـه در بخـش 
لـوازم خانگـی باتوجـه بـه نیـاز مشـتریان لازم اسـت کـه 
خدمـات تخصصـی هوم دلیـوری و حمـل و نقـل صـورت 
گیـرد تـا کالا بـه سـلامت کامـل بـه منـزل خریـدار برسـد.   
اغلـب کارخانه هـا و تولیدکننده هـای بزرگ هنگام فروش 
محصـولات خـود بـه مشـتریان، خدماتـی مثـل حمـل و 
نقـل دسـتگاه خریـداری شـده بـه منـزل، حمـل و نقـل آن 
در پله هـا، انجـام نصـب بـه صـورت حرفـه ای و … را وعـده 
می دهنـد چـرا کـه ممکـن اسـت مشـتریان قـادر بـه حمل 
کالای خـود نباشـند و یـا نتواننـد بـه صـورت صحیـح آن را 

حمـل و نصـب کنند.
این خدمات که جزء خدمات پس از فروش شـرکت های 
تولیدکننـده و عرضه کننـده در نظـر گرفتـه می شـود، بـر 
اسـاس قانـون حمایـت از مصر ف کننـده کـه سـال 1388 
بـه  امـا می توانـد  نیسـت  اجبـاری  بـه تصویـب رسـیده، 
عنـوان مزیـت رقابتـی میان برندهای بـزرگ تولیدکننده و 

عرضه کننـده در نظـر گرفتـه شـود.   

"هوم دلیوری" چیست؟ 
home delivery گزارش هلدینگ دکا در حوزه

از سراوان تا ماکو؛ از اصفهان تا کنارک 
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هوم دلیوری یک دانش است   
در شرکت های بزرگ جهان، هوم دلیوری یک دانش و یک حلقه مهم از زنجیره است. افراد 
حرفه ای و متخصص برای انتقال و حمل و نقل اقلام و محصولات به نکات مختلفی مثل ابعاد 
کالا توجه می کنند. مثلاً در حوزه حمل لوازم منزل، مشخصه هایی مثل ارتفاع، طول و عرض به 
متخصصان حمل و نقل کمک می کند تا هنگام جابجایی یک وسیله و بالابردن از یک آپارتمان 
بتوانند بهترین شیوه را برای حمل و نقل استفاده کنند. همچنین انتقال این اطلاعات به 
خریداران کمک می کند تا در هنگام نصب یک وسیله در خانه بتوانند فضای مورد نیاز دستگاه 
را فراهم کنند.شرکت های هوم دلیوری که وظیفه انتقال لوازم و محصولات شرکت ها و برندهای 
بزرگ مثل ال جی، سامسونگ و اسنوا را برعهده دارند از ماشین هایی ویژه برای این کار استفاده 
می کنند تا تمامی احتیاط لازم برای انتقال وسایل در نظر گرفته شود. در واقع این برندها از هر 
وسیله نقلیه برای هر محصولی استفاده نمی کنند چرا که ممکن است در طول فرآیند حمل و 

نقل مشکلات و خسارت هایی وارد شود. 
اگر اقدام به خرید دستگاه ها و ماشین های لوازم خانگی از نمایندگان معتبر شرکت ها و گروه های 
صنعتی بزرگی مثل اسنوا کرده باشید، احتمالاً متوجه خواهید شد که خدمات مورد نیاز در 
این زمینه با دقت بالایی انجام می شود. برند اسنوا خدمات پس از فروش بی نظیری از جمله 
هوم دلیوری دارد که به شما کمک می کند با خیال آسوده کالاهای مورد نیاز خود را در زمان مقرر 

در منزل تحویل بگیرید. 

گزارش عملکرد دکا در حوزه هوم دلیوری محصولات انتخاب 
هلدینگ دکا وظیفه حمل و نقل تخصصی و هوم دلیوری محصولات گروه صنعتی انتخاب 

الکترونیک را برعهده دارد. 
هرساله در اسفندماه بالاترین رکورد حجم ارسال سفارشات، ثبت می شود. در سال 1401 این 

رکورد در 16 اسفندماه با ارسال 10047 قلم کالا در یک روز به ثبت رسید.  
در سال 2022، بیشترین تعداد هوم دلیوری گروه انتخاب مربوط به محصول تلویزیون با ارسال 
228786 دستگاه، یخچال فریزر با ارسال 195808 دستگاه، ماشین لباسشویی با ارسال 180452 

دستگاه و اجاق گاز با ارسال 39784 محصول بوده است. 
همچنین حجم هوم دلیوری محصول ماشین ظرفشویی برندهای گروه انتخاب 5788 دستگاه و 

لوازم خانگی کوچک 41356 دستگاه در سال 2022 بوده است. 
در سال 2022، به طور میانگین در هر 1 دقیقه، 4 دستگاه محصول به درِ منزل مشتریان تحویل 
داده شده است که آماری بی نظیر است. همچنین پوشش 2 درصدی خانوارهای کشور در 

تحویل کالا درب منزل، در تحویل محصولات سنگین آماری بی سابقه محسوب می شود. 
در سال 2022 پوشش 75 درصدی شهرستان های کشور در ارایه خدمات هوم دلیوری و افزایش 

35 درصدی پوشش دهی نسبت به سال 2021 را در عملکرد دکا شاهد بودیم.  

آمارهای سال 2023
بررسی آماری عملکرد هلدینگ دکا در حوزه هوم دلیوری در سال 2023 نشان می دهد، تعداد 
محصول تحویل کالا درب منزل در این مدت، 916 هزار دستگاه و تعداد محصول حمل طبقاتی 
339 هزار دستگاه بوده است که به طور میانگین معادل حمل ماهانه 76 هزار دستگاه محصول 

شرکت های هوم دلیوری 
که وظیفه انتقال لوازم 
و محصولات شرکت ها 

و برندهای بزرگ مثل 
ال جی، سامسونگ و 

اسنوا را برعهده دارند از 
ماشین هایی ویژه برای 

این کار استفاده می کنند 
تا تمامی احتیاط لازم 
برای انتقال وسایل در 

نظر گرفته شود.  در واقع 
این برندها از هر وسیله 
نقلیه برای هر محصولی 

استفاده نمی کنند چرا 
که ممکن است در 

طول فرآیند حمل و نقل 
مشکلات و خسارت هایی 

وارد شود. 
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و روزانه به طور متوسط معادل 3067 دستگاه محصول است.   
بیشترین تعداد هوم دلیوری مربوط به محصول یخچال فریزر بوده است. 
پس از آن، محصول تلویزیون و ماشین لباسشویی، لوازم خانگی کوچک، 
اجاق گاز و ماشین ظرفشویی، بیشترین سهم هوم دلیوری را به خود 
اختصاص داده اند.  در سال 1402 از 1148 شهر ایران، 811 شهر تحت 
پوشش تحویل هوم دلیوری قرار گرفتند. دورترین مقصد، شهر کنارک از 

استان سیستان و بلوچستان با طی 1524 کیلومتر بوده است. 
این پوشش دهی از طریق در اختیار داشتن شبکه ای وسیع از ناوگان 
ملکی، بیشترین و گسترده ترین هاب توزیع در سراسر کشور و بهره مندی 

از 165 هزارمترمربع انبار در سراسر کشور میسر شده است. 

هوم دلیوری؛ طرحی برای کاهش هزینه  مشتریان
هومن پشنگیان، مدیرعامل هلدینگ دکا گفت: تحویل و نصب محصول 
در محل )هوم دلیوری( پروژه خدمات محوری است که از سال 1400 در 
شبکه لجستیک انتخاب آغاز شد و مبنای آن افزایش سرعت نصب 
و تحویل محصولات و رضایتمندی بیش از پیش مشتریان از خدمات 

است. وی اظهار کرد: در گذشته، مشتریان و خریداران خدمات پس 
از فروش را تنها تا درِ منزل دریافت می  کردند، یعنی وظیفه نصب و 
حمل تا محل نصب، بر عهده خریداران بود. اغلب مشتریان برای انتقال 
محصول خریداری شده مجبور به استفاده از کارگر می شدند که این مورد 
هزینه های خرید مشتریان را افزایش می داد. در برخی موارد نیز محصول 
خریداری شده در نقل و انتقال دچار آسیب می شد که این مورد یکی 
دیگر از مشکلات خریداران و مشتریان بود. همچنین در برخی موارد 
آسانسور منزل مشتریان آسیب می دید و هزینه تعمیر آسانسور نیز به 
مشتری تحمیل می شد. وی افزود: گروه صنعتی انتخاب با فهم درست 
نیاز و مشکل خریداران در این خصوص، طرح هوم دلیوری را در فروش 
محصولات خود شروع کرد که تمامی مشکلات این چنینی مشتریان را 
برطرف می کند. بر مبنای این طرح، دیگر محصول، درِ خانه به مشتری 
تحویل داده نمی شود و تیم حمل و نقل موظف به انتقال محصول به 
داخل خانه مشتری هستند. بعد از انتقال به خانه، کالای خریداری شده 
به صورت رایگان نصب خواهد شد تا با این اقدام مشتری دیگر دغدغه 

انتقال به داخل محیط خانه و نصب آن را نداشته باشد.
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ثبت اختراع ربات پله رو
و  ایمنی  به  این طرح همچنین  ادامه داد: در  وی 
سهولت کارِ کارگران و تیم حمل و نقل کالا نیز توجه 
این خصوص  در  الکترونیک  انتخاب  است.  شده 
رباتی طراحی و ثبت اختراع کرده است که محصول 
را بدون هیچ زحمتی از راه پله ساختمان بالا می برد. 
با این اقدام سلامتی کارگران حفظ خواهد شد و 
دیگر شاهد آسیب کارگران زحمت کش این بخش 
نخواهیم بود. همچنین کالای خریداری شده حین 
انتقال از راه پله با دیواره و اجسام مختلف برخورد 
نخواهد کرد و محصول به صورت کاملاً سالم و بدون 

نقص به دست خریداران خواهد رسید. 
پشنگیان گفت: این ربات پله رو قابلیت حمل بار 
تا 500 کیلوگرم را دارد و بدون هیچ مشکلی کالای 
منتقل  مشتری  خانه  درون  به  را  شده  خریداری 
می کند. خوشبختانه از زمان آغاز این طرح، مشتریان 
رضایت بسیار زیادی داشته اند و البته هدف نهایی 

ما نیز جلب رضایت مشتری است. 
ارزان تر  اینکه این محصول چهار برابر  با بیان  وی 
از مشابه خارجی است، افزود: این در حالی است 
از  بیشتر  برابر  دو  روبات  این  حرکت  سرعت  که 
مشابه خارجی است.وی با اعلام اینکه 6 کارشناس 
متخصص در رشته های برق، مکانیک، صنایع و 
کامپیوتر این دستگاه را طی 5 ماه طراحی کرده و 
ساخته اند، گفت: باکس باتری لیتیومی این روبات 

تا 90 دقیقه کار می کند. 

دانش هوم دلیوری، یک مزیت رقابتی 
اولین  الکترونیک  انتخاب  کرد:  اظهار  پشنگیان 
عنوان  به  را  هوم دلیوری  دانش  که  است  شرکتی 
مزیت رقابتی به دست آورده و اگر این طرح اجرایی 
نمی شد، فروشگاه های retail ما با معضل فروش 
مواجه می شدند چراکه نحوه فروش آنها به صورت 
در  که  کالایی  یعنی  است؛   )display( ویترین 
فروشگاه سفارش داده می شود، از طریق نرم افزار 
به صورت سفارش )order( در اختیار بخش فروش 
قرار می گیرد. بنابراین یک اختلال در سیستم حمل 
و نقل می تواند چرخه فروش و تحویل را مختل کند.

وی افزود: کالاهای حمل و نقلی ما سنگین است و 

تحویل آن در مکان مورد نظر مشتری، پیچیدگی های 
خاص خود را دارد؛ با این وجود پوشش لجستیک 
را  ماکو  تا  سراوان  از  ایران  سراسر  انتخاب،  گروه 
شامل می شود، به عنوان مثال در سال 1401 و 1402 
کالاهایی در قالب هوم دلیوری به شهرستان کنارک 
از استان سیستان و بلوچستان با فاصله مسافت 

یک هزار و 524 کیلومتر تحویل داده شد. 
وی ادامه داد: با توجه به شرایطی که در سیستم 
بدون  چرخه  این  داریم،  مشتری  به  کالا  تحویل 
در  حتی  و  است  فعال  سال  روز   365 در  توقف 
روزهای تعطیل، کار در سیستم هوم دلیوری بیشتر 
است و حجم بالاتری دارد. در حال حاضر انتخاب 
الکترونیک یکی از قدرتمندترین شرکت های حمل 
 home delivery سراسری را در اختیار دارد سیستم
انتخاب  در مجموعه  که  است  رقابتی  مزیت   یک 
راه  اندازی شده و روزانه امکان رساندن حداقل 3 تا 
7 هزار محصول لوازم خانگی، به صورت تحویل در 

منزل مصرف کننده را دارد.

لجستیک انتخاب، بزرگترین توزیع کننده لوازم 
 home delivery خانگی به صورت

پشنگیان با بیان اینکه حوزه لجستیک گروه انتخاب 
با دو حوزه لوازم خانگی و حمل و نقل، رقابت می کند 
افزود: بر اساس بهینه سنجی )benchmark(  که 
از شرکت های مختلف صنعت لوازم خانگی انجام 
شده می توان گفت گروه انتخاب به عنوان قوی ترین 
شرکت لجستیکی در زمینه انبار، سیستم توزیع، 

پخش و حمل و نقل فعالیت دارد.
 Mid mile delivery وی افزود: ما علاوه بر سیستم
به  است،  کارخانه  از  بارگیری  سیستم  شامل  که 
کشور  سراسر  در  قوی  پخش  و  توزیع  سیستم 
لست  مجهز هستیم.  هم   Last Mile Delivery
است  تأمین  زنجیره  حلقه  آخرین  دلیوری،  مایل 
به دست  در سریع ترین شکل ممکن  را  کالا  که 
مشتری می رساند. از این رو می توان گفت انتخاب 
الکترونیک، بزرگ ترین شرکت توزیع کننده سیستم 
لوازم خانگی در محلِ مصرف کننده نهایی به شمار 
می رود به طوری که سالانه بیش از 900 هزار کالا درب 

منزل مشتریان تحویل شده است.

با توجه به شرایطی که 
در سیستم تحویل کالا به 
مشتری داریم، این چرخه 
بدون توقف در 365 روز 
سال فعال است و حتی 
در روزهای تعطیل، کار 
در سیستم هوم دلیوری 
بیشتر است و حجم 
بالاتری دارد
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تیم هوم دلیوری بر 
اساس استان، بین 24 
تا 72 ساعت ملزم به 
تحویل کالا در محل 

مشتری است

Home Delivery  صفر تا صد فرآیند
کالا  تحویـل  همـان  کـه   home delivery  فرآینـد
درِ منـزل مشـتری اسـت، از زمـان ثبـت اعـلام بـار و 

می شـود.  آغـاز  سـفارش، 
کشوری  دلیوری  هوم  مدیر  محمدی،  روح اله 
هلدینگ دکا در تشریح این فرآیند می گوید: زمانی 
که سفارش توسط مصرف کننده در فروشگاه های 
صورت  به  سفارش  این  می شود،  ثبت  ریتیل 
اتوماتیک از طریق سیستم به فرآیند هوم دلیوری 
تا  سفارش  ثبت  تأیید  زمان  از  می شود.  تبدیل 
بار می شود، فرآیند به  زمانی که سفارش، اعلام 
صورت اتوماتیک به پیش می رود. بر اساس تعداد 
قرار  هوم دلیوری  کارتابل  در  روزانه  که  کالاهایی 
می گیرد، برنامه ریزی برای ناوگان حمل و همچنین 
 call تیم  ابتدا  می شود.  انجام  ارسال  هماهنگی 
taker با مشتری تماس گرفته و هماهنگی ارسال 
را انجام می دهد. اگر مشتری به حمل طبقاتی یا 
نصب همزمان نیاز داشته باشد، این درخواست 
این  انجام  از  بعد  می شود.  اعلام  تیم  به  نیز 
و  وارد  شعب،  کارتابل  به  سفارش  هماهنگی ها 

محصول به انبارهای شعبه ارسال می شود. 
بر  هوم دلیوری  تیم  مرحله،  این  در  می گوید:  وی 
اساس استان، بین 24 تا 72 ساعت ملزم به تحویل 
کالا در محل مشتری است. چنانچه مشتری نیاز به 
نصب همزمان را اعلام کرده باشد، این اعلام نیاز از 
سوی سفیر در اپلیکیشن ثبت شده، این درخواست 

در قالب یک پیام برای تکنسین های خدمات پس از 
فروش ارسال و نصب در مدت زمان کوتاهی توسط 

تیم خدمات پس از فروش انجام می شود. 
داده  تحویل  کالا  که  زمانی  افزود:  ادامه  در  وی 
ثبت  نرم افزار  در  خریدار  هویتی  مدارک  می شود، 
بسته  تیم هوم دلیوری،  توسط  تحویل  پرونده ی  و 
ارزیابی  با  می شود. اما این پایان کار نیست. کار 
تیم مشتریان کلیدی )Key Account( ادامه پیدا 
می کند. تیم کی اکانت با مصرف کننده تماس گرفته 
و کیفیت تحویل، زمان تحویل و ... را می سنجد. 
در این تماس، مشتری نیز به سفیر و راننده یک 
نمره ارزیابی می دهد. این نمرات جمع بندی شده و 
کیفیت کار سفیران بر اساس آن ارزیابی می شود. 
در نهایت به بهترین سفیران به صورت فصلی و 
رانندگانی  به  پاداش هایی تعلق می گیرد.  ماهیانه 
که مصرف کننده به هر دلیل از آن ها ناراضی بوده 
باشند، تذکر و آموزش داده می شود و در صورت 

تخلف، با آن ها قطع همکاری خواهد شد.  
محمـدی، دربـاره فرآینـد هوم دلیـوری فروشـگاه های 
"انتخاب من" نیز گفت: فروشگاه های انتخاب من 
هم اکنون در چهار اسـتان کشـور فعال اسـت. ثبت 
سفارش مشتری در این فروشگاه ها انجام می شود 
و تحویـل کالا توسـط تیمـی بـا لبـاس متحدالشـکل 
و نـاوگان حمـل کـه هویـت بصـری مشـخص دارنـد، 

صـورت می گیرد. 

92



93



ناصفها
اراک

اردبیل
ارومیه
اهواز
ایلام

بجنورد
بندرعباس

تبریز
تهران
قزوین

قم
کرمان

کرمانشاه
گرگان
مشهد
همدان

آبادخرم 
رشت

زاهدان
زنجان
ساری
سمنان
سنندج
شهرکرد
شیراز
بوشهر
خوی

چالوس
نیشابور

یزد
ياسوج

وضعیت هاب های منطقه ای در سطح کشور

هاب فعال32

ردر سطح کشو
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پوش  سراسری تحویل درب منزل

کنارک:دورترین مقصد 

ماکو

کنارک

میرجاوه

قشم
عسلویه

گیلان غرب

سرخس

کیلومتر 1524

10

% 73توانسااتیم 2023در سااال 
شهرستان های کشور را به لحاا 
ارائه خدمات تحویال درب منازل 
پوشش دهایم کاه ایان عادد در 

باوده % 65برابار باا 2022سال 
.است

2022

2023

شهر 1148از شهر746

65%

12%

73%

پوش  سراسری تحویل درب منزل

شهر 1148از شهر842
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نرم افزار منحصر به فرد
همه چیز درباره نرم افزار هوم دلیوری در شبکه لجستیک دکا

حوزه  در  انتخاب  گروه  اختصاصی  نرم افزار  طراحی 
هوم دلیوری، از سال 1400 به وسیله تیم متخصصان 
داخلی گروه انتخاب، آغاز و این نرم افزار در سال 1401 

بهره برداری شد.   
ارتقاء مقیاس فعالیت حلقه لجستیک  به  با توجه 
فناوری های  از  استفاده  انتخاب،  ارزش گروه  زنجیره 
جدید و ابزارهای نوآورانه در مسیر ارتقاء سه شاخص 
کلیدی سرعت، دقت و گستردگی در شبکه لجستیک 

در دستور کار قرار گرفت. 
نرم افزار همراه رانندگان شبکه لجستیک دکا، بستری 
این  نیازهای  اساس  بر  که  است  شده  بومی سازی 
مجموعه، طراحی شده و نمونه ای بی نظیر در میان 

رقبا محسوب می شود.  
این اپ، در حال حاضر بر روی نسخه اندروید، فعال 
است. زیرا نسخه ios برای کاربر هزینه بر است. نسخه 
آفلاین این اپَ نیز برای رانندگان قابل استفاده است؛ 
چراکه راننده ممکن است در مسیر خود با نقاط کور 
روبرو باشد و از این طریق بدون اینترنت هم می تواند 
اطلاعات را در سیستم ثبت کند. نسخه وب نرم افزار 

نیز در حال فعال شدن است. 
این نرم افزار می توان به امکان رصد  از قابلیت های 
مسیر راننده اشاره کرد. از این طریق مسیر حرکت 
است.  رصد  قابل   ... و  توقف  مکان های  راننده، 
کرده  ثبت  را  خود  لوکیشن  خریدار،  اگر  همچنین 
باشد، راننده می تواند از طریق مسیریابی به آدرس 

خریدار مراجعه کند.  
تیم هوم دلیوری، قبل از ارسال کالا ابتدا با مصرف کننده 
تماس می گیرد و زمان و شرایط تحویل را با مشتری 
هماهنگ می کند. درصورتی که مشتری نیاز به حمل 
طبقاتی محصول و یا نصب همزمان داشته باشد، این 
اعلام نیاز مشتری در اپ ثبت می شود و در نتیجه دو 
ساعت بعد از تحویل کالا توسط راننده، تیم خدمات 
پس از فروش به صورت اتوماتیک برای نصب به محل 
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مراجعه می کند و از این طریق دیگر نیازی نیست مشتری برای نصب 
دوباره تماس بگیرد. 

در زمان تحویل کالا از انبار به راننده، اطلاعات در نرم افزار به نام راننده 
ثبت می شود. راننده، اطلاعات را می بیند و تأیید می کند. بلافاصله پس 
از تأیید راننده، پیامک تحویل کالا، همراه با لینک رهگیری مسیر برای 
مصرف کننده ارسال می شود. مصرف کننده نام سفیر را هم می بیند و 

زمانی که راننده به محل رسید، خود را معرفی می کند.  
قابلیت دیگر این نرم افزار "تماس امن" است. زمانی که راننده تأیید 
تحویل بار از انبار را انجام می دهد، امکان تماس امن برقرار می شود. 
راننده در مسیر می تواند بدون داشتن شماره مصرف کننده با او تماس 

بگیرد زیرا شماره خریدار قبلا در call taker ثبت شده است. 
دریافت امضای الکترونیک، دیگر ویژگی این نرم افزار است. در زمان 
تحویل بار، سفیر تعداد و مدل محصول را با خریدار چک می کند، 
امضای الکترونیک خریدار را دریافت کرده و سپس پایان سفر را اعلام و 

عکس تحویل را در نرم افزار ثبت می کند.

نرم افزاری برای افزایش رضایت مشتریان  
محمد ترکیان، مدیر انبار CLC در این باره می گوید: تهیه و تدوین اپ 
هوم دلیوری، تأثیر زیادی در افزایش رضایت مشتریان داشته است. 
پیش از این، به خصوص در زمان های اوج تحویل کالا مثل جشنواره های 
بود. خریداران  روبرو  با مشکلاتی  ارسال ها  ..، هماهنگی  و  تخفیف 
گاه مواردی مانند دیر شدن زمان تحویل و یا تحویل نگرفتن را مطرح 
لحظه  در  رانندگان  نرم افزار،  این  ایجاد  با  که خوشبختانه  می کردند 
تحویل، عکس کارت ملی و رسید مشتری را در نرم افزار ثبت می کنند، 

ساعت تحویل توسط مصرف کننده و امضای الکترونیک مشتری در اپ 
قابل ملاحظه است و این اطلاعات به صورت یکپارچه، همزمان توسط 
تیم های فروش و انتخاب سرویس)خدمات پس از خرید انتخاب( قابل 
مشاهده است. همچنین مشتری می تواند از طریق نرم افزار، از 1 تا 5 
به عملکرد سفیر و نحوه تحویل امتیاز بدهد. این نظرسنجی توسط 
تیم key account رصد می شود. اگر مشتری عدد 1 را ارسال کرده 
باشد، بلافاصله با مشتری تماس گرفته شده و مسأله، بررسی می شود. 
رانندگانی که عدد 5 را دریافت کنند، در بازه های زمانی مشخص مورد 
تقدیر قرار می گیرند و عکس و نام آن ها به عنوان سفیران برتر در 

نرم افزار، ثبت می شود.   
ثبت  نرم افزار  در  خروجی  تا 3000  حدود 2500  در  روزانه  گفت:  وی 
می شود. این آمار به این معنا است که روزانه این تعداد کالا توسط 

رانندگان تحویل گرفته شده است.  
وی درخصوص توسعه این نرم افزار در آینده گفت: امکان برقراری تماس 
امن مصرف کننده با راننده، درنظر گرفتن کد تحویل برای خریدارانی 
که در زمان تحویل، کارت شناسایی معتبر به همراه ندارند، امکان 
رصد لحظه ای راننده توسط خریدار برای اینکه خریدار بداند راننده چه 
زمانی به محل او می رسد، فعال شدن تیکت پشتیبانی سفیران برای 
مشتریانی که در لحظه نیاز به حمل طبقاتی یا نیاز به نصب محصول را 
اعلام می کنند و گسترده تر شدن پنل پیام برای سفرا از مواردی است که 

در این نرم افزار توسعه خواهد یافت. 
ترکیان، گفت: در سیستم داخلی تیم، سه نرم افزار مرتبط با هوم دلیوری 
در اختیار داریم که با یکدیگر همپوشانی دارند و هر اطلاعاتی در آن ها 
ثبت می شود در دیگر نرم افزارها هم وارد می شود و به راننده می رسد. 

97



 ثبت اختراع ربات پله رو ایرانی
 توسط متخصصان دکا 

"محصـول ایرانـی خریدیـم و بـا ربـات ایرانـی هم از پله ها 
بالا آمد، درحالی که نه مزاحمتی برای همسایه ها ایجاد 
کرد و نه باعث خرابی آسانسـور شـد". این تجربه ی یک 
مشـتری و خریـدار محصـول لـوازم خانگـی اسـنوا از ربات 
پله رو است؛ رباتی که می تواند لوازم خانگی تا وزن 500 
کیلوگـرم را بـدون آسانسـور بـه طبقـات بـالای آپارتمـان 

انتقال دهد.   
"ربـات پلـه رو" اختـراع ایرانـی متخصصـان هلدینـگ دکا 
ایمنـی و سـهولت کار کارگـران در  اسـت کـه به منظـور 
فرآینـد هوم دلیـوری و رسـاندن کالا و محصـول بـه محـل 
مصرف کننـده نهایـی سـاخته شـد؛ رباتـی کـه عـلاوه بـر 
آسان کردن کار تیم حمل و نقل کالا، رضایت و آسایش 

مشـتریان را بـه همـراه داشـته اسـت. 
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یک ویژگی متفاوت دیگر در فرآیند هوم دلیوری دکا
استفاده از این دستگاه، ویژگی متفاوت دیگری به فرآیند هوم دلیوری هلدینگ دکا و لجستیک 
گروه انتخاب، اضافه کرده است. خریدار می تواند از طریق نرم افزار هوم دلیوری، نیاز به حمل 
طبقاتی خود را پیش از رسیدن محصول به محل نصب، اطلاع دهد. این امر به ویژه درمورد 
از اهمیت زیادی  یا خریداران سالمند،  افراد دارای معلولیت  ساختمان های فاقد آسانسور، 

برخوردار است.

سلامت کارگران، رضایت مشتریان 
مدیرعامل هلدینگ دکا در این باره می گوید: در این طرح علاوه بر ایمنی، سلامت و سهولت 
کارِ کارگران و تیم حمل و نقل، کالای خریداری شده حین انتقال از راه پله با دیواره و اجسام 
مختلف برخورد نخواهد کرد و محصول به صورت کاملاً سالم و بدون نقص به محل نصب خواهد 
رسید. همچنین با این روش، سلامتی کارگران حفظ خواهد شد و دیگر شاهد آسیب کارگران 

زحمت کش این بخش نخواهیم بود. 
هومن پشنگیان گفت: این ربات پله رو بدون هیچ مشکلی کالای خریداری  شده را به درون 
خانه مشتری منتقل می کند. خوشبختانه از زمان آغاز استفاده از این ربات، مشتریان رضایت 
بسیار زیادی داشته اند و از آنجاکه هدف نهایی ما جلب رضایت مشتری است، با تولید این 
دستگاه، کیفیت حمل محصول تا محل مصرف کننده نهایی را برای مشتریان افزایش داده ایم. 
این دستگاه از سه جک هیدرولیک تشکیل شده و از یه باکس باتری لیتیومی تغذیه می کند که 
90 دقیقه توان برق دهی به سیستم را دارد. برُدی که روی دستگاه به کار گرفته شده، از پیچیدگی 
و طراحی خاصی برخوردار است. این دستگاه قابلیت حرکت در 16 جهت را دارد و در عین 

سادگی، بسیار کارآمد است. 

برای تکریم مشتری ایرانی
وی با اعلام اینکه 6 کارشناس متخصص در رشته های برق، مکانیک، صنایع و کامپیوتر این 
دستگاه را طی 5 ماه طراحی کرده و ساخته اند، گفت: قیمت این محصول یک چهارم نمونه 
خارجی است، این در حالی است که سرعت حرکت آن دو برابر بیشتر از مشابه خارجی است. 
همچنین وزنی که نمونه ایرانی این دستگاه جا به جا می کند، دوبرابر نمونه خارجی و تا 500 

کیلوگرم است. 
به گفته وی، تولید سالانه 500 عدد از این دستگاه باعث ارزآوری بسیار زیادی برای کشور 

می شود.  
ساخت و تولید این دستگاه، پیامی برای تکریم مشتری ایرانی است؛ با تولید انبوه این دستگاه، 
کیفیت حمل محصول برای خریدار کالای ایرانی افزایش یافته و رضایت و آسایش بیشتر او 
فراهم می شود؛ محصولی که دردسرهای حمل اقلام بزرگ در طبقات را حذف و مشکلاتی مانند 

خرابی آسانسور به دلیل حمل لوازم بزرگ و یا نارضایتی همسایگان را برطرف می کند.  
این محصول، گواهی ثبت اختراع دریافت کرده است. 

500 کیلوگرم

2 برابر

یک چهارم

قابلیت حمل بار تا 500 
کیلوگرم )2 برابر نمونه خارجی(

 سرعت دستگاه، 2 برابر
 سرعت مشابه خارجی

قیمت، یک چهارم 
نمونه خارجی

 ساخت و تولید این دستگاه
  پیامی برای تکریم مشتری

 ایرانی است
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 توجه ویژه به مفهوم 
 )Key Account( مشتریان کلیدی 

در استراتژی جدید هلدینگ دکا
Key account یا اکانت های کلیدی و به عبارت دیگر 
مشتریان کلیدی، به مشتریانی اطلاق می شود که نقش 
کلیدی در موجودیت و سود فعلی و آینده سازمان ایفا 
می کنند. اگر بخواهیم این واژه را به درستی ترجمه کنیم، 
عبارت "مشتری کلیدی" نزدیک ترین مفهوم به اصل آن 

خواهد بود.  
مطابق اصل "پارتو"، 20 درصد از مشتریان 80 درصد از 
سهم فروش یک سازمان را به خود اختصاص می دهند. 
هستند.  کلیدی  مشتریان  همان  مشتریان،  این 
مشتریان کلیدی بخش کوچکی از مشتریان سازمان 
را به خود اختصاص داده اند، اما بیشترین تأثیر را در 
حال و آینده سازمان داشته و همچنین جایگاه برجسته 
و ویژه ای در مدیریت مشتری )CRM( و مدیریت فروش 

سازمان دارند.
Key account، درواقع تعریفی است بر حساب ها و 
مشتریان کلیدی که در بیزینس های مختلف مورد توجه 
قرار می گیرد تا سازمان ها، استراتژی ها و سیاست های 
مختلف را برای حفظ و نگهداشت این دسته از مشتریان 

پیاده سازی  کنند.       
رویکردی  کلیدی،  مشتریان  مدیریت  بهتر،  به عبارت 
از  مجموعه ای  رشد  و  مدیریت  برای  سیستماتیک 
مهم ترین و تأثیرگذارترین مشتریان یک سازمان برای به 
حداکثر رساندن ارزش و بهره وری و رسیدن به اهداف 

سودمند و متقابل است. 
داشتن تعریف درست و اصولی از مشتریان کلیدی در 
یک سازمان، موجب خواهد شد که برخورد مدیران با 
مشتریان کلیدی، صحیح و مطابق استانداردها و اهداف 
سازمان باشد. بنابراین نتایجی که حاصل می شود به 
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نفع سازمان و مشتری و در واقع برُد-برُد خواهد بود. 
در هلدینگ دکا که بخش قابل توجهی از مخاطبان مربوط 
به حوزه هوم دلیوری محصولات لوازم خانگی گروه انتخاب 
هستند، لازم بود تا حوزه مشتریان کلیدی تعریف شده و 
 Key Account( استراتژی های مدیریت مشتریان کلیدی

Management( بازتعریف شود. 
از آنجا که موضوع هوم دلیوری در هلدینگ دکا حجم و 
مشتریان  موضوع  شک  بدون  دارد،  بسیاری  وسعت 

کلیدی نیز از اهمیتی مضاعف برخوردار است. 
 

مشتری  رضایتمندی  سطح  افزایش  اصلی،  هدف 
است   

هومن ملک شاهی، مسئول تیم Key Account هلدینگ 
این  ما  اولویت  و  هدف  عمده  گفت:  باره  این  در  دکا 
حوزه  سیاستگذاری های  بازتعریف  طریق  از  که  است 
Key account، رضایتمندی مشتریان را افزایش دهیم. 
درحال حاضر همه مشتریانی که محصول را به صورت 
آن ها  به  دکا  هلدینگ  و  می گیرند  تحویل  هوم دلیوری 
کلیدی  مشتریان  می دهد،  ارایه  دلیوری  هوم  خدمات 
کلی  استراتژی های  در  باید  ما  می شوند.  محسوب  ما 
خدمات در همه شرکت های زیرمجموعه هلدینگ دکا 
مدنظر  را   Key account مدیریت  سیاستگذاری های 
قرار دهیم و برنامه های رشد و توسعه را بر همین اساس 
پیاده سازی کنیم تا در نهایت شاهد افزایش سطح رضایت 
مشتری در همه بیزینس های تعریف شده برای هلدینگ 
دکا باشیم. درواقع همه شرکت ها باید این حلقه را در 
زنجیره خود تعریف کنند. برای همه شرکت ها بر اساس 
نوع خدمتی که دارند، باید سطح رضایتمندی را سنجیده 

و آن را ارتقا دهیم. 
هوم دلیوری  زمینه  در  دکا  هلدینگ  اینکه،  بیان  با  وی 
سطح گستره و جامعیت بسیار زیادی دارد و به نوعی در 
کشور، بی نظیر است، افزود: حتی برخی برندهای خارجی 
هم در حوزه هوم دلیوری و تحویل در محل مشتری، به 
این میزان حجم و کیفیت خدمات نرسیده اند و بیشتر 
از طریق فروشگاه ها و واسطه ها )دیلرها( اقدام می کنند. 
هوم دلیوری  حوزه  در  برتری  مزیت  ما  اینکه  به  باتوجه 
داریم، به دنبال افزایش کیفیت هستیم تا بتوانیم با توجه 
به سطح درخواست مشتریان، خدمات را از نظر کیفی 

رشد و توسعه دهیم. 

از آنجا که موضوع هوم دلیوری در هلدینگ دکا 
حجم و وسعت بسیاری دارد، بدون شک موضوع 
مشتریان کلیدی نیز از اهمیتی مضاعف برخوردار 

است. 
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}گزارش تصویری توسعه ناوگان{
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}گزارش تصویری رویداد  فرمان توسعه، گرامیداشت روز 
حمل ونقل با حضور خانواده پرسنل{
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}گزارش تصویری رویداد عهد انتخاب {
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}گزارش تصویری  بازدید وزیر صنعت، معدن و تجارت{
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بازدید حسین علی حاجی دلیگانی، نماینده مردم شاهین شهر، میمه و برخوار از هلدینگ دکا

بازدید فرزاد دادخواه، مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان اصفهان به همراه حسینعلی حاجی دلیگانی 
نماینده مردم در مجلس شورای اسلامی از زمین مجموعه تیرپارک در استان اصفهان

بازدید  جناب آقای عباس دیانی، رییس هیأت مدیره گروه توسعه سرمایه گذاری انتخاب از  فعالیت هلدینگ دکا 
در حوزه پالایشگاه
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 ارایه و تقدیم پروانه اپراتوری پست داخلی و بین الملل)اخذ شده از سوی هلدینگ دکا( به محمدرضا دیانی، 
مدیرعامل گروه توسعه سرمایه گذاری انتخاب

 مراسم گرامیداشت 26 آذر، روز ملی حمل و نقل با حضور همکاران هلدینگ دکا و  رونمایی از 50 دستگاه ناوگان ملکی

)Onboarding( مراسم همسوسازی سازمانی همکاران جدید
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جلسات بررسی عملکرد انبارهای شعب لجستیک 

 اعطای حکم به مدیرعامل هلدینگ دکا در گردهمایی معماران تحول
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 گفتگو و مذاکره مدیرعامل و مدیران هلدینگ دکا با فعالان صنعت لجستیک در جریان بازدید از نمایشگاه بین المللی 
حمل و نقل

بازدید مدیرعامل و مدیران هلدینگ دکا از نمایشگاه حمل و نقل استان اصفهان و مذاکره با فعالان صنعت حمل و نقل 
در حاشیه این نمایشگاه
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} ناوگان دکا {
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حضور مدیران عامل شرکت های هلدینگ دکا، معاونان  و مدیران ارشد هلدینگ دکا در پنجمین اجلاس ملی 
رؤسای صنعت ساختمان، حمل و نقل و راه و شهرسازی کشور

سخنرانی مدیرعامل هلدینگ دکا در پنجمین اجلاس ملی رؤسای صنعت ساختمان، حمل و نقل و راه و 
شهرسازی کشور
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دریافت گواهینامه عضویت در 
انجمن جهانی شرکت های حمل و نقل 

)ITCA( توسط شرکت انتخاب ترابر 
امین

دریافت پروانه فعالیت ارایه 
خدمات پست بین الملل)نوع دو( از 

سوی سازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات

عضویت در انجمن جهانی فیاتا 
 و کسب مجوز FIATA در حوزه 

حمل و نقل بین الملل

کسب مجوز اپراتور بازارگاه الکترونیکی
 حمل و نقل جاده ای کالا

 دریافت مجوز فعالیت خدمات حمل و نقل  کسب مجوز فعالیت بزرگ مقیاس هوشمند
مسافر

} قاب افتخار {
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